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OZET

TURIZM SEKTORUNDEKI YONETICILERIN FINANSAL OKURYAZARLIK
DUZEYLERININ BELIRLENMESI: ORTA KARADENIZ BOLGESINDE BiR
ARASTIRMA

Fikret Oguz DINCEROL
Ondokuz May1s Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali
Yiiksek Lisans, Haziran/2021
Danisman: Dog. Dr. Erdal YILMAZ

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin yegane istihdam kaynaklarindan ve
doviz getirilerinden biri konaklama hizmeti veren turizm isletmeleridir. Konaklama
isletmelerinin dogru ve giincel bilgilere sahip yoneticiler tarafindan yonetilmesi,
isletmenin ekonomik siirdiiriilebilirligi ve biiyiime hedefleri agisindan son derece
onemlidir. Bu hedeflere ulagsmada temel yeteneklerden biri ise finansal
okuryazarliktir. Diinya genelinde yapilan bilimsel arastirmalar, finansal okuryazarlik
diizeyinin digiik olmasindan kaynakli ortaya ¢ikan finansal krizlerin sayisinin giin
gectikce arttign yoniindedir. Isletme yoneticilerinin finansal bilgi eksikliginden
kaynaklanarak verdikleri yanlis kararlar, isletmeye ekonomik ag¢idan 6nemli zararlara
neden olabilmektedir. Arastirmalar gerekli finansal egitimler ile finansal
okuryazarligin arttirilmasi durumunda bu zararlarin  Oniine gecilebilecegini
ongormektedir.

Bu arastirmanin amaci; Orta Karadeniz Bolgesi’ndeki konaklama isletmesi
yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyini belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda,
226 adet yonetici ve isletme sahibine 43 sorudan olusan anket uygulanmistir. Anket
formlarindan elde edilen verilerle katilimcilarin, finansal bilgi diizeyleri ile tutum ve
davraniglart tespit edilmis, yatirim araglari, birikim, planlama ve biitceleme
konularindaki bilgi diizeyleri incelenmistir. Elde edilen veriler ylizde/frekans gibi
tanimlayict istatistikler ile ki-kare ve korelasyon testleri yardimiyla analiz edilerek
yorumlanmistir. Degerlendirme sonucunda egitim diizeyinin artmasiyla birlikte
finansal okuryazarlik diizeyinde artis oldugu gorilmiistiir. Arastirmaya katilan
yonetici/ isletme sahiplerinin finansal araglarin etkin kullanimi, finansal terimlerin
tanimlar1, mali tablolar ve yatirim araglar1 konusundaki bilgilerinin eksik veya yanlis
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim diizeylerinin finansal araglarin
kullanimi ve finansal terimleri bilme {izerinde etkili oldugu gorilmiistiir.
Katilimeilarin yaslar1 ve cinsiyetleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski tespit edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Finans, Finansal Okuryazarlik, Finansal Egitim, Turizm,
Konaklama Isletmeleri



ABSTRACT

DETERMINING THE FINANCIAL LITERACY LEVEL OF MANAGERS IN
THE TOURISM SECTOR: A RESEARCH IN THE CENTRAL BLACK SEA
REGION
Fikret Oguz DINCEROL
Ondokuz Mayis University
Institute of Graduate Studies
Department of Tourism Administration
M.A, June/2021
Supervisor: Associate Professor Dr. Erdal YILMAZ

Accommodation businesses are one of the largest sources of employment and
foreign currency income in developed and developing countries. Management of
accommodation businesses by managers with accurate and up-to-date information is
extremely important for the economic sustainability of the business and its growth
goals. One of the key capabilities in achieving these goals is financial literacy.
Scientific researches conducted around the world shows that the number of financial
crises caused by low levels of financial literacy is increasing day by day. Inaccurate
decisions made by business managers due to a lack of financial information can
cause significant economic damage to the business. Research predicts that these
losses can be avoided if financial literacy is increased with the necessary financial
training.

The aim of this research is to determine the level of financial literacy of the
hospitality business managers in the Central Black Sea region. For this purpose, 226
managers and business owners have partaken in a survey consisting of 43 questions.
The data obtained from the survey forms determined the level of financial
information and attitudes and behaviors of the participants, as well as the level of
knowledge on investment instruments, savings, planning and budgeting. The data
obtained were analyzed and interpreted using descriptive statistics such as
percentage/frequency and Chi-Square and correlation tests. As a result of the analysis
of the data obtained from the survey, it was observed that the level of financial
literacy increased with the increase in education level. It was found that the
information of the managers/ business owners involved in the study on the effective
use of financial instruments, definitions of financial terms, financial statements and
investment instruments was incomplete or incorrect. Due to tests it has been
observed that the education level of the participants has an effect on the use of
financial instruments and knowing financial terms. There is no significant association
observed between the age and gender of the participants and their financial literacy
level.

Keywords: Finance, Financial Literacy, Financial Education, Tourism,
Accommodation Establishments
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GIRIS

Turizm sektorii gerek gelismis gerekse gelismekte olan tlkelerin ekonomik
bliylimeleri ve siirdiiriilebilirligi acisindan kilit rol oynayan Onemli sektorlerden
birisidir. Konaklama isletmelerinin basarist; verdikleri hizmetin kalitesi yaninda
dogru, etkili bir yonetim ve verilen dogru finansal kararlara baglhidir. Bu basarilarin
saglanmasinda en Onemli etkenlerden biri de yoneticilerin finansal yetkinlikleri

finansal okuryazarlik diizeyleridir.

Finansal okuryazarlik becerisine sahip yoneticiler, sahip olduklar1 finansal
bilgiler ile hata yapma payimni azaltarak dogru planlama ve finansal araglara erisim
saglayarak isletmenin biiylimesi ve siirdiiriilebilirligini olumlu yonde etkilemektedir.
Bireylerin sikinti ¢ektigi finansal sorunlari azaltmak ya da ortadan tamamen
kaldirmak ve ekonomide finansal etkinligi arttirmak finansal okuryazarlik ile

miimkiindiir (Fettahoglu, 2015: 102).

Bu calismanin amaci Orta Karadeniz Bolgesindeki konaklama isletmeleri
yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesidir. Bu kapsamda 226
adet turizm konaklama isletmesi yoneticisine finansal bilgi, davranis, finansal
aligkanliklar, defter tutma ve biitceleme gibi konularda anket yontemi ile sorular

yoneltilmis ve elde edilen bulgular analiz edilerek yorumlanmuistir.

Bu tez calismasi {i¢ ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde finansal
egitim, finansal okuryazarlik ve turizm kavramlar1 agiklanmis, ikinci bdliimde
caligmanin biitiinline uygun olarak yapilan literatiir taramasina yer verilmis, li¢iincii
ve son bolimde ise turizm konaklama isletmesi yoneticileri ve/veya isletme
sahiplerinin finansal okuryazarlik diizeyleri Glglilmiis ve elde edilen veriler analiz

edilerek yorumlanmustir.



1. BOLUM: FINANSAL OKURYAZARLIK VE TURIZM
SEKTORU HAKKINDA GENEL BILGILER

1.1. Finans Kavrami ve Tanimi

Finans kavrami, 1900’lerin baslarina kadar ekonominin bir dali1 olarak kabul
edilmis, ylizyilin baglarindan itibaren ayr1 bir calisma alami olarak goriilmeye

baslamistir (Ercan ve Ban, 2014: 4).

Finans, ihtiyag duyulan fonlarin uygun sartlarda saglanmasi ve etkin bir
bicimde kullanilmasiyla ilgili tiim faaliyetlere verilen tanimdir (Akkus, 2010: 35).
Ozellikle 1900’li yillarin basinda teknolojik gelismeler firmalarin kaynak
ihtiyaglarini arttirmistir. Firmalar, yeni teknolojiler elde edebilmek i¢in yeni kaynak
arayislarina yogun bir ¢aba sarf etmeye baglamistir. 1920’lere yaklasildiginda
teknolojik gelismeler ve yeni olusan endiistriler sonucunda daha fazla sermayeye
gereksinim duyulmaya baglanmis ve bu gelismeler finansi, ¢aligma alani itibari ile
likidite ve firmalarin finansmani iizerinde durmaya yonlendirmistir (Ercan ve Ban,

2014: 5).

Tktisat I 1950 Tktisat

>
1900°1i 3'|Illar1n basi

Finans >

Sekil 1.1. Modern Finans Kavraminin Tarihsel Cizgisi

Diger disiplinler ile karsilastirildiginda modern finans kisa bir tarihe sahiptir ve
1950’lerde 6nem kazanmaya baglamistir. 1950°1lerden itibaren finans esas itibariyle
finansal piyasalara iliskin faaliyetlerde dogan 6zel bir sorunlar grubu iizerine
yogunlasan ayr1 bir disiplin olarak iktisattan ayrilarak gelismeye baslamistir (Sarac,

2010: 7).

Finansin temel ilkeleri finansal kararlarin alinmasinda rol oynayan kurallardir.
Kolp ve Rodriguez (1996), finansal yonetim ilkelerini “Financial Management”

(Finansal Yonetim) isimli kitaplarinda on iki madde ile tanimlamislardir. Bunlar:

1. Kisisel ¢ikarlar1 diisiinme davranisi ilkesi
2. Riskten kaginma ilkesi

3. Cesitlendirme ilkesi



[ki tarafli muameleler ilkesi

. Artan yararlar ilkesi
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6. Isaret verme ilkesi
7. Sermaye piyasasinin etkinligi ilkesi
8. Risk-getiri degis tokusu ilkesi

9. Degerli fikirler ilkesi

10. Opsiyonlar degerlidir ilkesi

11. Davranis ilkesi

12. Paranin zaman degeri ilkesi

Gliniimiizde finans ydnetimi, igletme igerisinde alinan kararlarin basariya

ulagmasinda en 6nemli rolii oynayan isletme fonksiyonlarindan biri olmustur.
1.2. Okuryazarhk Kavrami

Okuryazarlik, ge¢miste yalnizca adin1 okuyup yazabilenlere, imzasini
atabilenlere verilen bir sifatken, zaman igerisinde bu 6l¢iiler degiserek baska kriterler
kazanmigtir (Giines, 1994: 499). Okuryazarlik kavrami (literacy) ve okuma- yazma
(reading- writing) Ingilizce dili alaninda ayr1 iki terim olarak bulunmaktadir
(Mevsim, 2016: 3). Alfabe aracilig1 ile yazili metinlerin okunmasi ve yazilmasina
okuma - yazma denilmektedir. Okuryazarlik ise toplumun anlamlandirdigi
iletisimsel ~ simgelerin  bireyler tarafindan kullanilabilme yetenegi olarak

tanimlanmistir (Kurudayioglu ve Tiizel, 2010: 284).

Okuryazarlik ve okuma- yazma kavramlar ile ilgili ¢esitli arastirmaci, kurum
ve kuruluslar tarafindan farkli tamimlamalar yapilmistir. Ekonomik Is birligi ve
Kalkinma Tegkilat1 (OECD) 2000 yilinda yayinladigi raporda okuryazarligin belirli
bir davranis veya kapasite olarak tanimlanabilecegini ifade etmis ve evde, iste,
toplumda yazili bilgiyi anlama — uygulama becerisi olarak tanimlamistir. Uluslararasi
Kalkmma Orgiitii (UK) okuma — yazma tanimini; temel becerilerin ve yetkinliklerin
(okuma, yazma, sayma) olmasi seklinde yapmistir (Mevsim, 2016: 4). Genel
anlamda okuryazarlik kavrami bir kisinin herhangi bir metni okuyabilmesi ve
yazabilmesi anlamindadir (Bilici, 2014: 27). Tiirk Dil Kurumu ise okuryazarlig

“okumasi yazmasi olan, 6grenim gormiis kimse” seklinde tanimlamistir.

OECD yaymladigi raporda okuryazarhigin ii¢ boyutundan bahsetmektedir.

Bunlar;



e Metin (yaz1) okuryazarhgi: Dergi, gazete, makale, broslir vb. metinleri
okumak, anlamak ve elde edinilen bilgileri kullanabilme yetenegidir.

e Belge okuryazarhgi: Maas bordrolari, haritalar, tablolar, grafikler vb. ¢esitli
formlarda sunulan bilgileri anlayabilme ve analiz edebilme yetenegidir.

e Nicel okuryazarhk: Yazili materyallerde gerek tek gerek ardisik olmak
tizere sayilar1 kullanarak, bir ¢ek defteri diizenleyebilmek, bir siparis formu
tamamlayabilmek, bir borcun faiz oranini hesaplayabilmek gibi aritmetik

islemleri uygulayabilmek {izere gereken bilgi ve becerilerdir (OECD, 2002).

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltir Orgiiti (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization-UNESCO) 1978 yilinda
yayinladig1 raporda “bir birey giinliik yasaminda kisa bir ciimleyi anlayarak okuyup
yazabiliyorsa okuryazardwr” ifadesiyle okuryazarligi tanimlamistir. Bu tanim islevsel
baslikta ele alindiginda bireyin kendi toplulugunda etkili bir sekilde faaliyette
bulunmasini gerektirdigi tiim etkinliklerde okuma, yazma ve hesaplama yapabilmesi
ve bu durumu devam ettirebilmesi durumunda islevsel olarak okuryazar olarak
tanimlanmistir (UNESCO, 2006: 156).

1.3. Finansal Okuryazarhk Kavram

Paranin icadi ile baslaylp giiniimiiz diinyasina kadar toplumlarin
aligkanliklarina kiiltiirlerine ve yasam tarzlarina, degiserek ve geliserek yon veren
ekonomi terimi; yakin tarihte ve gilinlimiizde gerek toplumsal ve bireysel krizler
gerekse degisen piyasalar ve yonetimler etkisiyle finans, finansal yonetim kavramlari
ile siirekli i¢ ige kullanmilmaktadir. Bu kavramlari anlamak ve anlatmak igin ise

finansal okuryazarlik kavrami son yillarda sikc¢a karsimiza ¢ikmaktadir.

Finansal okuryazarlik kavrami, farkli toplumlarca genel baglamda “finansal
bilgi”, “finansal farkindalik”, “finansal yetkinlik” ve “finansal egitim” gibi c¢esitli
terimler ile aciklandig1 gibi (Huston, 2009: 296; Gokmen, 2012: 72) bu agiklama

sekilleri kavramin kullanildig1 alanlara gore de degisebilmektedir.

Finansal kararlar ¢cocuk yasta baslayarak yetiskinlik donemi dahil hayatimizin
her evresinde siirekli olarak verilmektedir. Cocuklarin hargliklarin1 kullanirken
verdigi kararlar, emeklilik planlari, bireysel yatirimlar gibi finansal kararlar hayati
olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilirken bu kararlar ayn1 zamanda kiiresel

olarak da iilke ve/veya diinya ekonomisine etki etmektedirler.



Finansal okuryazarlik kavrami; finansal egitim, finansal davranig, finansal
psikoloji, bireysel finans ve teknoloji kullanimi1 gibi bircok farkli alan ile iliski
igerisinde oldugu goriilmektedir (Bayram, 2014: 109). Finansal okuryazarlik
kavramimin gittikce daha fazla 6n plana g¢ikmasina neden olan sey ise yasanan
finansal krizlerdir. Finansal ortamlarda yasanan hizli degisimler, finansal risklerin
coklugu, finansal iiriinlerdeki karmasik yapinin artmasi finansal okuryazarlik
diizeyinin  distikligli bireysel ve toplumsal krizlerin yasanma ihtimalini

yiikseltmektedir (OECD and INFE, 2012: 3).

Finansal okuryazarlig1 kavramsal bir modelle aciklamaya ¢alisan Hung, Parker
ve Yoong (2009), finansal okuryazarligin; finansal bilgi, finansal beceriler, finansal
davranig ve algilanan finansal bilgi olmak {lizere 4 baslikla agiklamistir. Bu 4 baslik

arasindaki iliski asagida sekil 1.2°de gosterilmektedir (Rand, 2009).

Finansal bilgi ]\
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Sekil 1.2. Finansal Okuryazarligin Kavramsal Modeli

Yukaridaki modele gore PACFL ve c¢esitli arastirmacilar finansal
okuryazarligi, temel ekonomik ve finansal kavramlarin yani sira bu bilgileri ve diger
finansal becerileri, finansal kaynaklar1 6miir boyu siirecek bir mali refah i¢in etkin

bir sekilde yonetmek adina kullanma yetenegi olarak tanimlamaktadirlar (PACFL,
2008).

1.4. Finansal Okuryazarhgin Tanim

Literatiirde halen gelisimini tamamlayamamis olan finansal okuryazarlik
kavramini tanimlarken bir¢ok aragtirmacinin yani sira iilkeler ve kurumlar arasinda

degisiklikler oldugu goriilmektedir.



Tiirk¢e’ de finansal okuryazarlik olan kabul gérmiis olan “financial literacy”
kelimesi ABD, Avustralya gibi iilkelerde ayni anlami tasirken; Kanada ve Ingiltere
finansal yeterlilik anlamina gelen “financial capability”, baz1 kurumlar ve yazarlar
ise finansal farkindalik anlamina gelen “financial awareness” terimini kullanmay1
tercih etmektedirler (Dagdelen, 2017: 3). Yapilan calismalar incelendiginde bu

tanimlarin birbirleri yerine kullanildig: da goriilmektedir.

Noctor ve digerlerinin (1992) yaptiklar1 finansal okuryazarlik tanimi bilinen en
eski tanimlardan biri olarak kabul edilmektedir (Ergiin, vd., 2014: 848). Bu tanima
gore finansal okuryazarlik, bireylerin parasal islemlerini yonetirken bilingli
degerlendirmeler yapabilmesi ve efektif kararlar alabilmesidir (Goel and Khanna,
2014: 74). Bu tanim yaygin bir sekilde, “Finansal Hizmetler Kurumu” (FSA),
Ingiltere’de bulunan “Ulusal Siirekli Yetiskin Egitim Enstitiisii” (NIACE), AINZ
Bankas1” ve Avustralya’da bulunan “Yetiskin Okuryazarlik Konseyi” dahil bir¢ok

arastirma kurumu tarafindan kabul edilen ve kullanilan tanimlardan biridir.

Schagen ve Lines (1996) bu kavramin finansal planlama, karar verme ve
problem ¢6zme olarak ii¢ ana yetenek tizerine kurulu oldugunu belirtmistir. Yazarlar
finansal okuryazar olarak betimlenen birinin para yonetiminin temel kavramlarini
anlayabilecegini, finansal sistemlerin, kurumlarin ve finansal servislerin caligma
sekilleri hakkinda belirli bir diizeyde bilgi sahibi olabilecegini ileri siirmislerdir
(Ergiin, vd., 2014: 849).

Karsilagtirabilme ve tutarliligi arttirabilmek icin temel kavramlarin agikca
tanimlanabilmesi gerekir. Ancak, bircok arastirma alaninda oldugu gibi farkh
aragtirmacilar ve kuruluslar finansal okuryazarligt c¢ok g¢esitli sekillerde
tanimlamiglardir. Asagida kavramsal ve operasyonel finansal okuryazarlik

tanimlarindan 7 tanesi incelenerek maddeler halinde gosterilmektedir.

o PACFL (The Presidents Advisory Council of Financial Literacy) ve Jump$tart
koalisyonu ortak fikir kapsaminda finansal okuryazarligi, hayat boyu siiren bir
finansal refah icin finansal kaynaklar1 etkin bir bicimde yoOnetme ve
kullanabilme becerisi olarak tanimlamaktadir (Hung, et al, 2009: 3,
http://www.jum$tart.org).

. OECD (Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Orgiitii) ve INFE (Uluslararasi

Finansal Egitim Ag1) tanimina gore finansal okuryazarlik; “Finansal riskleri ve


http://www.jum$tart.org/

kavramlart anlamak, birey ve toplumun finansal refahinin artmasi amactyla
cesitli finansal olaylara karsi etkili karar verebilmek i¢in edinilen finansal
bilgiyi kavrayis, uygulama becerisi, motivasyonu ve giivenidir” (OECD, 2005).
Finansal okuryazarlik, insanlarin ekonomik verileri okuyabilme, kullanabilme,
planlama, birikim yapma, emeklilik ve bor¢ durumlari ile ilgili bilingli kararlar
alabilmesidir (Lusardi and Mitchell, 2013: 2).

Bireyler eger finansal bilgiye yetkinlerse finansal olarak okuryazar olarak
kabul edilirler ve ogrendikleri bilgiyi kullandiklarim1 somut bir sekilde
gorebiliriz fakat finansal okuryazarlik dogrudan olgiillemez, okuma-yazma,
pratik deneyim ve bilginin aktif entegrasyonu ile bu veri elde edilir (Moore,
2003: 29).

Siradan yatirimeilarin pazar prensiplerine, araglarina, organizasyonlarina ve
diizenlemelerine sahip olma anlayis1 (FINRA, 2003: 2).

Yeni ve karmagsik finansal araglar1 degerlendirebilme, dogru araglar1 segebilme,
uzun vadede kendi cikarlar1 yoniinde bu araclari kullanabilme ve bilingli
kararlar verebilme yetisi (Mandell, 2007: 163-164).

Paranin kullanimi ve yonetimi konusunda bilingli ve etkili kararlar verebilme
(ANZ Bank, 2008: 1)

Schagen ve Lines (1996)’a gore, “finansal okuryazar” olarak nitelendirilen bir

kisinin, para yonetiminin ig¢inde yer alan anahtar kelimeleri anlayabilmesi, finansal

kurum, sistem ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi olup kullanabilmesi, hem genel

hem de spesifik bir dizi yetenege sahip olmasi, son olarak da finansal konularin etkili

ve giivenilir bir sekilde yonetebilecek tutumlara sahip olmasi gerekmektedir

(Schagen and Lines, 1996: 91).

Finansal okuryazarligin tanimmi ile ilgili literatiirdeki ¢aligmalar tarandiginda

gerek yukarida belirtilen gerek diger ¢alismalarda ortak bes unsurun varligindan s6z

edilmektedir. Remund (2010: 279), bu ortak unsurlar1 sdyle ifade etmektedir:

Finansal kavramlar ile ilgili bilgi

Finansal kavramlar ile ilgili iletisim yetenegi
Kisisel finans yonetimi becerisi

Uygun finansal kararlar verebilme becerisi

Gelecekteki finansal ihtiyaglar i¢in etkili bir planlama yapabilme becerisi.



1.5. Finansal Okuryazarh@n Nitelikleri

Finansal okuryazarlik bireyin finansal alanda uzmanligmi 6lgmekten ziyade
finans alaninda temel diizeyde kavram ve uygulamalara hakim olup olmadigii
gostermektedir. Finansal okuryazar olarak degerlendirilebilmek i¢in finansal araglar

ve verileri okuyup anlayabilme ve temel diizeyde uygulayabilme sart1 aranmaktadir.

Finansal okuryazar bir birey kendisine ve ¢evresine minimum diizeyde yetecek
kadar finansal bilgi ve davramislara sahip olan kimsedir (Gokmen, 2012: 23).
Finansal okuryazar olarak goriilen bir kimseden hisse senedi, tahvil degerlendirmesi,
piyasa yorumlamasi gibi araclar beklenmemelidir ancak bu finansal araglarin ne
anlama geldigini bilmesi finansal okuryazar olarak nitelendirilebilmesi i¢in yeterli

olabilir.

Finans uzmani ile finansal okuryazar terimleri yukarida belirtilen nedenlerle
karigtirilmamalidir. Finans uzmanlari herhangi bir finansal okuryazardan daha ¢ok
bilgi beceri ve tecriibeye sahip kisilerdir. Dolayisiyla, burada bahsedilen finansal

bilgi, temel seviyede yeterli ve kullaniglh bir finansal bilgiye sahip olmaktir.

Literatiir incelenirken finansal okuryazar olarak betimlenen kimselerin bazi
ortak Ozelliklere sahip oldugu goriilmektedir (Hilgert and Hogarth, 2002: 48). Bu
ozellikler asagida belirtilmistir:

. Finansal okuryazar, para ve varlik yonetimi konularinda egitimli; bankacilik,
yatirim, kredi ve sigorta alanlarinda bilgi sahibi kimselerdir.
. Finansal okuryazar, sahip oldugu finansal bilgileri pratige doker, planlar yapar

ve finansal kararlarin1 gergeklestirir.

Dolayisiyla finansal okuryazar olan kimse, asagida belirtilen bilgi, beceri ve

davraniglara hakim olmalidir (Gokmen, 2012: 9).

o Finansal okuryazar, para ve varlik yonetimi konularinda temel kavramlari
anlar.

o Parasini iyi yonetebilmelidir.

o Finansal sistemlerin isleyisini anlayabilmelidir.

o Finnasal planlar yapabilmelidir.

. Iyi iletisim kurabilmelidir.



Yanlizca finansal bilgiye ulasabilmek, anlamak ve yorumlamak, finansal
okuyazar olarak degerlenlendirmek igin yeterli degildir. Tasarruf yonetimi, kisa ve
uzun vadeli yatinm yapabilmeleri kisaca bu bilgileri uygulayabilmeleri de bir

finansal okuryazardan beklenen davraniglardir.

Finansal okuryazarlik, tiiketici ve yatirimcilarin, finansal {irin ve kavramlarla
ilgili bilgi ve bakis acilarin1 gelistirmelerini, finansal risk ve firsatlar1 daha iyi
degerlendirebilmelerini, bilingli tercihler yapmalarin1 ve finansal refahlarini
arttirmak icin gereken faaliyetleri gosterebilmelerini saglayan bir siiregtir (Temizel,

2010: 6-7).
1.6. Finansal Okuryazarhgin Onemi

Bireylerin yasamlar1 boyunca hayat kalitelerini etkileyebilecek finansal
kararlar alma zorunlulugu g6z oniine alindiginda finansal okuryazarligin 6nemli bir
yeri oldugu anlasilmaktadir. Her bireyin finansal gilivenligi ve refahi igin temel
diizeyde bir finansal okuryazar olmasi beklenmektedir.

Finansal gelecege iliskin endiselerin sebebi olarak hem gen¢ hem orta hem de
yash olarak derecelendirilen yas gruplarinda gelecege ait dogru finansal se¢imler
yapabilmek i¢in gereken temel bilgilerden yoksun oldugu OECD tarafindan ilk
olarak 2005 yilinda belgelendirilmistir.

Finansal okuryazarlik, finansal sistem igerisinde yer alan her birey i¢in hayati
Onem tasimaktadir. Yasanan finansal olay ve krizler ile birlikte finansal
okuryazarligin 6nemi pekigsmektedir. Finansal okuryazarlifinin 6éneminin artmasini
saglayan bazi olaylar asagida gosterilmektedir (Orton, 2007: 44):

. 20. Yiizyilin son g¢eyreginden itibaren goriilen finansal araglarin sayilarindaki
ve cesitliligindeki artis. Bu artis bireylerin ve Ozellikle de yatirimcilarin
finansal alanda temel diizeyde finans Kkiiltlirline sahip olmalar1 gerektigini
gostermektedir (Hayta, 2011: 261).

o Finansal risklerin artmasiyla bireylerin verdigi finansal kararlarin 6nemi de
artmaktadir. Bu nedenle finansal piyasalarda islem yapmak, belirli bir diizeyde
finansal bilgi birikimi, risk analizi ve farkindalik gerektirmektedir (TCMB,
2011: 79-80).

. Diinya genelinde yapilan finansal okuryazarlik ile ilgili arastirmalar ve anketler
bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Tasarruf etmek, biitge yapmak, gelecegi planlamak ve yanlis finansal {iriinler
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secmek konularindaki eksiklikler ve yanliglar finansal okuryazarligin énemini
arttirmaktadir (Capuano and Ramsay, 2011: 82-83).

Finansal dolandiricilik, kisisel ¢ikarlar i¢in kasitli olarak finansal araclarla
bireylerin kandirilmasi veya aldatilmasi olarak tanimlanmaktadir. Finansal
riskler kadar, finansal dolandiricilik karsisinda da bireylerin korunabilmesi ve
haklarmi savunabilmesi finansal okuryazarlik ile saglanabilmektedir (Ozgiiler,
2013: 10).

Teknolojik gelismeler ve degisimler finansal araclarin da kullanimimi ve
alanlarmi gelistirmektedir. Kredi kullanimlarindan kredi karti bagvurularina
kadar subelere gidilmeden yapilabilen bir¢ok islem bu finansal araglara ulagimi
kolaylastirmaktadir. Ozellikle son yillarda banka dig1 finansal kurumlardan, e-
ticaret olarak tanimlanmakta olan online alig-veris uygulamalarina kadar birgok
tiriin ve hizmete ulasim kolaylasmis; Bu hizmetlerin ¢esitliligi ve sayis1 6nemli
Olciide artmistir. Finansal iglemlerin pratiklestirilmesi, bireylerin bu hizmetleri
daha hizli ve kolay kullanmasma ayni1 zamanda finansal bilgi ve becerilere
sahip olma gerekliliklerini arttirmaktadir (Orton, 2007: 41).

Her calisanin bireyin gelecekteki kaygilarindan biri de siliphesiz ki emeklilik
donemidir. Emeklilik doneminde ciddi bir maddi kayip ile beraber refah kaybi
da s6z konusu olabilmektedir. Gerek kamu gerek 6zel emeklilik sistemlerinde
yatirim fonlariin riski, bireyleri en uygun yatirrm ve tasarruf kararlar1 alma
konusunda hatasiz olmaya itmektedir. Finansal okuryazarlik, bireylerin bilgi
diizelerini ve karar vermelerini kolaylastirarak refahlarmi gilivence altina
almaktadir (Hayta, 2011: 268).

Finansal okuryazarligin 6nemini arttiran en énemli konulardan biri ise finansal
krizlerdir. Ornek olarak 2008 yilinda yasanan kiiresel ekonomik krizin ortaya
¢ikmasinda bir ¢ok degiskenin etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
degiskenlere bakarken, bankalara borg¢lanan kisilere, kullanilan kredilere,
faizlere de bakmayi ihmal etmemek gerekir. Bu donemde ev fiyatlarinin
yiikselmeye devam edecegi disiiniildiigii gibi diger finansal iriinlerinde
degerinin artacag: diisiincesi ile geri 6deme de sikint1 yasayabilecek bireylere
bile kredi verildigi goriilmektedir. Durum bu iken diisiik faizde kredi ¢eken
kesimler rahatlarken, faiz oranlar yiikseldiginde 6deme giicliigii yasayabilecek

kesimlerin aleyhine bir durum olusmustur. (Akcay ve Giingen, 2014: 67).
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Finansal tiiketicilerin finansal okuryazarlik diizeyleri genellikle diistiktiir. Bu
nedenle finansal {riinler yeteri kadar iyi anlasilamamaktadir. Kredi kullanimina
yonelik daha fazla tiiketici farkindaliligi, bireysel refahi yiikselterek rekabet¢i kredi
piyasalariin olusmasina katki saglayacaktir (Satoglu, 2014: 22).

Finansal okuryazarligin toplumu ve bireyleri ilgilendiren bir kavram olmasinda

bazi etmenler s6z konusudur. Bu etmenler;

o Toplumda genel finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasi,

o Ihtiyaglarla ilgili olarak finansal farkindaligin az olmast,

. Farkli finansal iirtinlere iliskin verimlilik ve kullanim sekillerine dair bilginin
kisitlt olmasi,

o Farkli finansal iiriinlere dair bilginin nereden ve nasil elde edilebilecegi

konusunda bilginin yetersiz olmasi, seklinde belirtilebilir (Mason and Wilson,

2000: 7).

Finansal okuryazarlik bireyler i¢in oldugu kadar toplumlar i¢in de 6nemli bir
kavramdir. Ekonomik bir sistemde yasayan tiim bireyleri az ya da ¢ok etkilemekte
olan finansal okuryazarlik kavrami, egitim yasamindaki harcamalarini nasil
fonlandirabilecegini diislinen bir 6grenciden, emeklilik i¢in plan yapmasi gereken bir
calisana, ¢ocuklarinin gelecegi igin yatirim yapmay1 planlayan ebevenynlere ya da
yeni yatirimlar ile farkli yatirimlar arasinda tercih yapmay: diisiinen bir firmaya
finansal karar verme asamasinda yardimci olabilmektedir. Finans ve ekonomi
konularinda okuryazar olan insanlar tiiketici, {iretici, yatirimci veya vatandas olarak

bilingli kararlar verebileceklerdir (Borodich, et al., 2016: 72).
1.7. Finansal Okuryazarhgin Bilesenleri

Finansal okuryazarligin literatiirde cesitli tanimlar1 bulunmakla birlikte
evrensel olarak kabul edilmis bir tanimi olmadigi i¢in finansal okuryazarligin
anlamint ve igerigini daha iyi kavrayabilmek adina bilesenlerine de deginilmesi
faydali olacaktir. Yapilan arastirmalara gore; finansal okuryazar olabilmesi ig¢in
kisinin, temel para bilgisine, gelir konusundaki kavramlara iligkin bilgiye, para
idaresi, tasarruf, yatirnm, harcama ve borglanma konularinda bilgiye, anahtar
yetkinliklere sahip olmasi gerekir (Tomaskova, et al., 2011: 367). Bu anahtar

yetkinliklerin kapsadig1 tutum ve davranislar:

o Enflasyon
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. Faiz oran1 hesaplama

o Gelir kaynaklar1

o Elde edilen gelirden vergi ve diger kesintiler
o Finansal planlama

o Sigorta

. Tasarruf

° Biitce
o Kisa ve uzun donemli tasarruf ve yatirim stratejileri
. Risk

o Getiri ve likidite

. Bor¢lanma

. Finansal islem araclari
o Kredi maliyeti

o Kredi gegmisi ve tiiketici olarak hak ve sorumluluklar hakkinda bilgi olarak

listelenebilmektedir (Barmaki, 2015: 18).

Paray1 etkin bir sekilde yonetebilmek i¢in dncelikle para hakkinda bilgi sahibi
olmak gerekmektedir (Welch and Braunstein, 2002: 447). Temel para bilgisi
kapsaminda bilinmesi gereken en temel kavramlardan biri, paranin zaman degeridir.
Gelecekte elde edilecek paranin simdiki degerine gore degiskenlik gosterecektir.
Fiyatlar genel seviyesine gore, herhangi bir para biriminin zaman i¢inde degerindeki
degisim, o para biriminin ge¢cmisteki satin aldig1 bugiin ve gelecekte satin alabilecegi

mal ve hizmet miktariyla ifade edilebilmektedir.

Enflasyon paranin degeri ve alim giicliniin diismesi anlamina geldigi i¢in
finansal kararlarda 6nemli bir rolii vardir. Diger bir ifade ile enflasyon mal ve

hizmetlerin fiyatlarindaki genel seviyesinin artmasina neden olmaktadir.

Bilinmesi gereken 6nemli bir diger konu basit ve bilesik faiz hesaplamasidir.
Belirli bir anapara miktar1 esas alinarak, belirli zaman siiresi icinde, belirli bir faiz
orant ile hesaplanan faize basit faiz denir. Basit faiz, ilgili donem sonunda elde edilen
faizdir. Donem sonunda, o donemde elde edilen faiz miktarinin anaparaya eklenerek
yeniden yatirilmasi durumunda bir sonraki donemde elde edilen faiz bilesik faiz

orani olarak tanimlanmaktadir (Neveu, 1986: 197).
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Faiz, paranin zaman degeri ve enflasyonun etkileri konusundaki dogru bilgi ile
mal ve hizmetlerin satin alma zamaninin dogru belirlenmesi, dogru bor¢lanma,
paranin satin alma giiciindeki degismelerin dogru firsatlara doniistiirebilmesi ve
eldeki belli miktar paranin giiniin sartlar1 i¢erisinde getirisinin ne olacaginin tahmin
edilebilmesi, dogru finansal kararlar alinarak finansal refahin artirabilmesi agisindan

onemli ve gereklidir.
1.8. Finansal Egitim

Her yeni giin ile onemi artan finansal okuryazarlik kavraminin bireylere
kazandirilmasindaki temel etken finansal egitimden ge¢cmektedir. Cocuk, ergen veya
yaslt bireyler fark etmeksizin temel bilgilerle kisitlansa dahi bir toplum igerisinde
yasayan her bir bireyin temel bir finansal egitim almasi sarttir. Gelisen teknoloji ile
finansal {irlinlerin herhangi bir yerde ve zamanda kolaylikla iki parmagimiz arasina
stkigmast beraberinde yapilabilecek olasi finansal hatalar1 da getirmektedir. Anlik bir
dikkatsizlik veya yeteri kadar disiiniilmemis bir kredi basvurusu, incelenmeden
yapilan bir yatirim bireyleri maddi ve manevi felakete siiriikleyebilmektedir.
Finansal iirtinler ve araglar bu denli erisebilir olmusken bu araglar1 ve firsatlar1 en

dogru ve verimli kullanmanin yolu finansal egitimden ge¢cmektedir.

Finansal egitim; bireylerin finansal tirlinler, kavramlar ve araglar hakkinda bilgi
birikimi edindigi, finansal firsatla ve riskler ile ilgili farkindaliklarmin arttig1, bilingli
finansal kararlar verme yetisi kazandigi, finansal refahlarmi arttirict etkili
faaliyetlerde bulunduklar1 ve bu konularda yardima ihtiya¢ duyduklarinda gerekli
bilgiyi bulabilecekleri alan1 6grendikleri bir siireci ifade etmektedir (OECD, 2005:
13).

OECD tarafindan yukarida belirtilmis tanima gore, finansal egitim;

o Tiiketicileri ve/veya yatirimcilari bilgilendirme,

Finansal tiriinleri ve riskleri kavrama giiciinii arttirma,

° Finansal risklerin ve firsatlarin farkinda olma,

o Bilingli tercihler yapma,

. Yardim i¢in nereye bagvurulmasi gerektigini bilmek,

o Finansal durumlarin iyilestirilmesi amaciyla ¢esitli eylemlerde bulunma

konusunda gerekli bilgi, beceri ve giiveni gelistirmek, olarak tanimlanmaktadir

(Kahraman, 2015: 15).
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PACFL ise finansal egitimi; bireylerin finansal hizmetler, {iriinler ve kavramlar
hakkinda bilgi birikimlerini arttirarak bilingli kararlar vermeleri, finansal
tehlikelerden uzak durmalar1 ve yardim gerektiginde nereye basvuracaklarini bilerek
uzun vadede finansal refah i¢in gerekli hamleleri yapmalar1 olarak tanimlamistir

(Kezar and Yang, 2010: 15).

Baska bir tanima gore ise finansal egitim; ¢esitli yas gruplarindaki isciler ve
ailelere yonelik, ev satin alma, kiiclik isletme kurma ve temel aile ekonomisi gibi
kapsamli finansal konular1 igermektedir. Bireylerin finansal acidan bagimsiz
olabilmeleri, servet olusturabilmeleri, yatirimlarini koruyabilmeleri igin gereken
araglart bulabilmelerine imkan saglayan ve Omiir boyu siliren bir siire¢ olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (UnidosUS, 2004: 48).
1.8.1 Finansal Egitimin Onemi

Finansal egitim, finansal farkindalik, finansal erigim ve bilgi birikiminden
baslayarak, bu kavramlara iligskin eksikliklerin; nereden kaynaklandigi, ne zaman ve

nasil giderilebilecegine kadar birgok alan1 kapsamaktadir (Baysa, 2015: 41).

Finansal egitim, “finansal konulara iliskin farkindaligin artirilmasi, finansal
trlinlere erisiminin  gelistirilmesi ve finansal konularda bilgi birikiminin
saglanmasindan, bu bilgi birikiminin bireylerin tiikketim, yatirim ve tasarruf
davraniglarinda degisiklikler yaratmasina ve bu degisikliklerin {ilke ekonomisine ve
toplumsal refaha yansimalaria kadar genis bir alan1 kapsamaktadir” (TCMB, 2011:
79). Finansal egitimin, bireylerin finansal konulardan haberdar olmasini ve finansal
tiriin kullaniminin 6nemini anlamalarinda olduk¢a 6nemli bir yere sahip oldugunu

sOylemek miimkiindiir (Dagdelen, 2017: 64).

Finansal egitim ve finansal okuryazarlik kavramlari i¢ ice gecmis bir sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir. Finansal egitim yapilan tanimlamalardan anlasilacag: tizere

finansal okuryazarlik ile sonuglanmasi gereken bir stiregtir (Gokmen, 2012: 21).

Finansal piyasada krizler yaganmasinda en sik karsilagilan iki sebepten biri
finansal trilinleri oldugundan farkli olarak algilamak iken digeri bireylerin finansal
okuryazarlik seviyelerinin diisiik olmasidir (Dagdelen, 2017: 63). Bu eksikligi
gidermek tizere gesitli iilkelerde finansal egitim merkezleri agilmis ve finansal egitim
lizerine calismalar yapilmistir. Bu merkezler ve c¢alismalar arasinda Ingiltere’de

“Para Yonetim Kurulu” (Money Management Council), Amerika’da “Finansal
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Okuryazarlik Merkezi” (Financial Literacy Center) ve Kanada’ da “Start Right
Coalition for Financial Literacy” gibi egitim programlar1 yer almaktadir (Mason and

Wilson, 2000: 5).

Finansal okuryazarlik ve egitim, bireyler i¢in oldugu kadar tilke ekonomisinin
biliylimesinde ve stirdiiriilebilirlik kazanmasinda son derce énemli ve etkilidir. Son
yillarda finansal egitimin Onemi finansal piyasalardaki gelismeler, ekonomik ve

politik degismeler sonucunda artmistir (Baysa, 2015: 44).

Tiirkiye’de finansal okuryazarlik konusunun o&zellikle 2008-2009 kiiresel
krizinden sonra ilgi ¢ekmeye basladigini gormekteyiz. Akademik alanda yapilan
calismalar ve aragtirmalarin yani sira, bir¢ok sivil toplum kurulusu, bankalar basta
olmak iizere finansal kurumlar, firmalar ve orgiitler tarafindan da Tiirkiye’de finansal
okuryazarlik ile ilgili arastirmalar yapilmis, toplumu bilinglendirmeye ve
bilgilendirmeye yonelik sosyal sorumluluk projeleri yiiriitiilmiis, egitim programlari
stirdiiriilmis, raporlar sunulmustur (Karaagag, 2015: 28). Yine, Tirkiye’de finansal
okuryazarlik, finansal erisim ve finansal egitim faaliyetlerini etkinlestirip
gelistirilmesini saglamak ve bu konuda ¢aligmalar yapmakta olan kisi ve kuruluglara
destek vermek amaciyla Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER)
kurulmustur (Kilig, 2016: 18). FODER, hedeflerini su sekilde ifade etmektedir:

o Bankacilik islemleri kullanmayan niifusta %10’luk bir artiga katkida bulunmak,

o Hem bankacilik sistemlerinin kullaniminin yayginlastirilmasma hem de
tasarruf oranlarinin arttirilmasina katki saglamak,

o Finansal okuryazarligin egitim miifredatina dahil edilmesini saglamak,

o Finansal yatirimlar ile tasarruf konularinda kadinlarin bilinglendirilmesine

yardimci olmak (Kilig, 2016: 18).

Finansal egitimle gelistirilebilecek olan finansal okuryazarlik seviyesi, bireyleri
bilingli birer yatirimciya doniistiirebilir ve finansal piyasalarin gelismesine yardimci
olabilir. Daha yiiksek finansal okuryazarlik seviyesi, KOBI’lerin finansal hizmetlere
talebini artirabilir, daha fazla tasarruf yapmalarini, sigorta anlasmalar1 yapmalarini ve
riski daha i1yl yOnetmelerini saglayabilir, ekonomik degiskenligi azaltabilir, araci
kurumlarin gelisimini artirabilir ve finansal gelisimi hizlandirabilir. Boylece, finansal

hizmetler sektdriinde rekabet artar ve sermayenin topluma dagilimi daha verimli bir

hal alabilir (Andoh and Nunoo, 2012: 20).
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1.8.2 Finansal Egitimin Faydalar

Gliniimiizde yas ve gelir durumu fark etmeksizin hemen hemen her birey
finansal egitimden cesitli sekillerde faydalanabilmektedir. Finansal egitim ge¢misi
olan bireylerin finansal konulara iligskin farkindaliklar1 artmakta, finansal anlamda
iriin ve hizmetlerle ilgili bilgi edinebilmekte ve boylece finansal iiriin ve hizmetleri

daha verimli kullanabilmektedir (TCMB, 2011: 82).
Finansal egitimin faydalarini 3 baslik altinda incelemek miimkiindiir, bunlar;

o Bireysel refaha faydalari,
o Finansal piyasalara ve istikrara faydalari,

o Tiim ekonomi ve toplumsal refaha faydalart (TCMB, 2011: 82-84).

Finansal egitim, bireylere para yonetim siirecinde bilingli ve dogru kararlar
vermelerini saglayan finansal bilgi, beceri, tutum ve davranmiglar kazandirarak,

finansal hizmetlerden daha fazla yararlanma yetenegini saglar (GFEP, 2009).

Finansal egitim, “finansal konulara iligkin farkindaligin artirilmasi, finansal
triinlere  erisimin  gelistirilmesi ve finansal konularda bilgi birikiminin
saglanmasindan, bu bilgi birikiminin bireylerin tliketim, yatirnm ve tasarruf
davraniglarinda degisiklikler yaratmasina ve bu degisikliklerin {ilke ekonomisine ve
toplumsal refaha yansimalarina kadar genis bir alan1 kapsamaktadir” (TCMB, 2011:
79).

Finansal egitim; bireylerin finansal {irlin ve hizmetleri dogru sekilde
kullanabilmesi, plan yapabilmesi ve dogru finansal kararlar alabilmesi gibi konularda
bilgilendirilmesi amaciyla verilen egitimdir (Dagdelen, 2017: 66). Finansal egitimin
verilmesinin nedeni bireyleri birer uzman yapmak degil, yasamlar1 boyunca kendileri
ve aileleri i¢in ihtiya¢ duyabilecekleri finansal islemleri tek baslarina yapabilecek,
dogru finansal kararlar alabilecek yetkinlige ulastirabilmektir (Isik, 2011: 11).
Bireyler gerek tiiketimde gerek tasarruf ve yatirim sirasinda almis oldugu finansal
egitim sayesinde belirli bir finansal bilgiye ulasir ve bu bilgiler finansal iirlin ve

hizmetlerin se¢iminde ve kullaniminda bireylere yardimci olur (Tasc1, 2011).

Yukarida belirtilen faktorler finansal egitimin gerekliligini ortaya koyarken bu
faktorlerin disinda en Onemli faktorlerden birisi de finansal cehalettir. Finansal
cehalet, bireylerin temel finans bilgisine sahip olmamasi ile bu bilgi yetersizliginin
farkina varmadan hatali finansal kararlar almasi seklinde tanimlanabilir. Finansal
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acidan cahil kabul edilen bireyler genellikle finansal bilgilerinin yeterli diizeyde

oldugunu sanmaktadir.

Finansal cehalet, bireylerin finansal kararlar verirken hata yapma ihtimalini
yiikselten en 6nemli faktorlerden biridir. Alinan hatali kararlarin sonuglar1 6ncelikle
bireysel olumsuz etki gosterecek ve bu hatalar toplum geneline yayildik¢a temel
islevi kaynaklar1 etkin dagitmak olan finansal sitemin bozulmasinda rol
oynayacaktir. Bu islevin bozulmasiyla kaynaklarin etkin dagilimi miimkiin

olmayacak, verimlilik azalacak ve maliyetler yiikselecektir (Gokmen, 2012: 43).

Finansal cehalet sonucunda bireylerin tespit edilen hatali tutum ve davraniglar

su sekilde listelenebilir (Capuano and Ramsay, 2011: 83):

. Uzun vadede az tasarruf etmek,

o Biitce yapmamak,

. Emeklilik planlar1 yapmamak,

. Gereksiz borglanmak,

e Odemeleri zamaninda yapmamak,
. Yanlis finansal iiriin segmek,

. Bireylerin giiven eksikligi,

° Finansal tiriinlerin temel 6zelliklerini dikkate almamak,
. Uriinlerin kosul ve bildirilerini okumamak,
o Sigorta yaptirmamak,

o Mevcut firsatlart degerlendirmemek,

. Profesyonel olmayan kaynaklara giivenmektir.

Finansal cehalet probleminin asilmasi i¢in uygulanmasi gereken temel adim
finansal egitime onem vermekten ge¢mektedir. Finansal egitimle birlikte bireyler
yukarida sirlanan hatalar1 azaltabilir. Bu sayede finansal cehaletin ortaya ¢ikarmasi
muhtemel problemlerin Oniine gecilebilir. Bununla beraber finansal egitimle
saglanacak finansal okuryazarligin biitiin ekonomik ve finansal sorunlara ¢6ziim
getirebilmesi miimkiin degildir. Ornegin finansal okuryazarlik gegici siireyle issiz
kalan bireylere yardimci olabilir ama issizlik problemini ¢ozebilecek bir arag
degildir. Bu nedenle finansal egitim ile saglanacak finansal okuryazarligin, ekonomik

problemlerin kesin ¢oziimii olmadig1 sadece piyasalarin daha etkin caligmasini,
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bireysel ve toplumsal refah kaybinin azaltilmasini sagladig goriilmektedir (Gokmen,

2012: 43).

Finansal egitim, bireylerin finansal firsatlardan yararlanabilmesi, finansal
risklerden korunabilmesi, finansal iiriin ve kavramlar1 anlamasi1 konularin1 igceren bir
stirectir (Fox, et al., 2005:197). Kiiresellesen diinyada finansal piyasalarda yasanan
karmagikliklar ve yenilikler bireylerin almasi gereken finansal kararlarda siirekli
olarak yeni bilgilere ihtiyag duymalarima neden olmaktadir (Fernandes, et al., 2014:
5). Standart islemlerden olan mevduat hesab:1 actirma, kredi ¢cekme veya kredi karti
kullanma gibi uygulamalarda bile sorun yasanirken gelisen teknoloji, finansal
tiriinlerin ¢esitlenmesi, yasanan finansal krizler ve finansal alandaki kurumlara olan
giivenin azalmasi finansal okuryazarliga dolayisiyla finansal egitime daha ¢ok 6nem

verilmesini gerektirmektedir (Bayram, 2014: 110).
1.9 Finansal Egitim ve Finansal Okuryazarhk Arasidaki Iliski

Bireylerin finansal egitimlerine yonelik katki sunma potansiyelinin biiyiikligi
nedeniyle pek ¢ok iilkede finansal okuryazarlik programlari uzun siire giindemde
kalmis, finansal okuryazarlik ile ilgili ¢esitli programlar ve egitimler, bireylerin
finansal konulardaki farkindaligin1 artirmayr ve bu sayede finansal davranislari

degistirmeyi amaglamistir (Hastings, et al., 2013: 348).

Finansal okuryazarlig1 gelistirmeyi amag edinen programlar, bireylere g¢esitli
finansal hizmetlerde ve bireysel mali durumlarin1 yonetmede, bilgili ve sorgulayici
bir tiiketici olmak icin gereken temel bilgi, beceri ve yetenekleri kazandirir (Fox,

Bartholomae and Lee, 2005: 195).
1.10 Diinyada ve Tiirkiye’de Finansal Egitim

Gilin gectikce ekonomik sisteme etkisi oldukca yiiksek olan finansal egitim,
tiim diinyada hizla 6nem kazanan bir konu haline gelmis, finansal egitim kavraminin
Oonemi arttikca ulusal ve uluslararasi ¢alismalarda beraberinde artis gostermistir
(Kaiser, et al., 2017: 614). Asagida bu ¢alismalar yiiriiten kurum ve kuruluslardan

birkagina 6rnek olarak deginilmektedir.
1.10.1 OECD (Ekonomik s birligi ve Kalkinma Orgiitii)

Finansal egitim ve okuryazarlik konularinda diinya capinda bir¢ok faaliyette

bulunan ve kapsamli ¢alismalar yapan uluslararasi kuruluglarin basinda OECD
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gelmektedir (Matthew, 2012: 36). OECD; 1961 yilinda kurulmus olup temel
misyonu, gelismemis ve gelismekte olan iilkeler basta olmak {iizere bireylerin
ekonomik ve sosyal durumlarin1 gelistirecek politikalar1  desteklemek ve
uygulamaktir (Dagdelen, 2017: 73).

OECD’nin 20 kurucu iiye llkesi bulunmaktadir, bu tlkeler; ABD, Tiirkiye,
Avusturya, Kanada, Fransa, Hollanda, Liiksemburg, Italya, Almanya, Ingiltere,
Belgika, Danimarka, irlanda, Yunanistan, Isvigre, Ispanya, izlanda, Portekiz ve
Norveg’tir (OECD, 2005). Kurucu iiye llkelere ek olarak ilerleyen yillar igerisinde
Finlandiya, Japonya, Avustralya, Giiney Kore, Meksika ve Yeni Zelanda {iilkeleri de
“liye” olarak orgiit biinyesine katilmislardir. 1990’11 yillarin baginda Bati ile uyum
stireclerine hiz kazandirmak i¢in Polonya, Macaristan, Cek Cumhuriyeti ile Slovakya
da Orgiite “liye” olarak kabul edilmistir. Estonya, Israil, Slovenya ve Sili 2010 yil1
icinde iiye olarak Orgiite katilmistir. Son olarak Kolombiya’nin da 6rgiite

katilmastyla toplam 37 liye olmustur (OECD, 2006: 47).

OECD, finans alanindaki egitim arastirmalarina Onciiliik etmekle birlikte
aragtirmacilara web sitesi aracilifiyla akademik diizeyde ¢ok 6nemli veriler ve bilgi

kaynaklar1 sunmaktadir (Satoglu, 2014: 100).

OECD, 2003 yilinda baz iilkelerin finansal egitim programlariyla ilgili bir
projeye baslamig; iki asamadan olusan bu projede ilk olarak mevcut egitim
programlarinin verimliligi incelenmis ve finansal okuryazarligin daha verimli bir
sekilde arttirilabilmesi i¢in gereken stratejilerin  gelistirilmesi konusunda da
ongoriilerde bulunmustur (Atkinson and Messy, 2011: 10). Ikinci asamada ise gesitli
kilavuzlar yaymnlanarak bireylere ve diizenleyicilere bu alanda yardimci olmak
planlanmistir. Bu asamada bazi iilkelerdeki tiiketicilerin finansal okuryazarlik

diizeylerinin 6l¢iilmesi de yer almaktadir.
1.10.2. Diinya Bankasi

Finansal okuryazarlik ve finansal egitim ile ilgili yiiriitiilen caligmalari
destekleyen uluslararas1 kuruluslardan biri de Diinya Bankasi’dir (World Bank,
2010: 4). 2010 yilinda diizenlenen “Tiiketicinin Korunmasi ve Finansal
Okuryazarlik” adli kiiresel programi diizenleyen de Diinya Bankasi olmustur

(Dagdelen, 2017: 71).
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Programa hem 06zel sektérden hem de kamu kurumlarindan katilim olmus ve

finansal hizmetin ti¢ ¢esidi lizerinde odaklanilmistir. Bunlar;

. Kredi
o Odeme sistemleri

. Tasarruf

Konularidir. Bu konular iizerine tiiketicinin egitiminin arttirilmasi ve tiiketici
haklarinin korunmasi yollar1 iizerine ¢aligmalar yapilmistir. Kiiresel program dort

alana odaklanmaktadir (Giiler, 2015: 40). Bunlar;

. Tiiketicilerin en saglikli ve iyi sekilde alisveris yapabilmeleri i¢in, finansal

bilgiyi anlasilir ve karsilastirilabilir yapmak

o Zararl, aldatict ticari uygulamalar1 yasaklamak ve verimli is uygulamalari
gelistirmek
o Finansal kurumlar bir hata yaptiginda tiiketicilerin magduriyetini azaltmak

amaciyla hizli ve kolay bir sekilde tazminat alabilmeleri i¢in bir yol
diizenlemek

o Finansal hizmetleri glivenle kullanabilmeleri i¢in tiiketicilere yardim etmektir.

Diinya bankasi, uluslararas1 diizeyde finansal okuryazarlik ve tiiketicinin
korunmas1 konularindaki yasal altyapinin hazirlanmasinda, 2005°ten beri cok 6nemli

faaliyetlerde bulunan kuruluslardan biridir (TCMB, 2011: 90).
1.10.3. IOSCO (Uluslararas1 Menkul Kiymet Komisyonlar1 Orgiitii)

IOSCO, diinya capinda menkul kiymet diizenleyicilerini bir araya getiren ve
menkul kiymetler sektorii i¢in kiiresel standart belirleyici olarak taninan 1983 yilinda
kurulmug uluslararast bir orgiittiir (IOSCO, 2021). 1991 yilinda orgiit blinyesinde
kurulan bir ¢aligma grubunun 2001 yilinda yayinladigi raporda yatirim araglarinin
kontrolii ve etkin kullanimi ile finansal egitimin etkileri belirlenmis ve paylagilmistir

(Satoglu, 2014: 118). Bu rapora gore;

. Finansal egitim programlari, diizenleyici ve denetleyici kurumlarin
yatirimcilarin korunmasina yonelik faaliyetlerinde 6nemli rol oynamaktadir.
. Egitimler, yatirim araglarinin ¢esitlerine, yatirimcilarin bilgisi ve tecriibelerine

gbre uygun yontem ve araglarla verilebilir.
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. Toplumdaki her kesime ayni egitimin verilmesi uygun degildir, bireysel
yatirimcilarin  farkli egitim ve bilgi diizeylerine sahip olmasi egitimin
verimliligi konusunda sorun teskil edebilir.

. Egitim programlarinin igeriginde yatirim tavsiyeleri bulunmamali, yatirimcilar
yonlendirilmemelidir. Finansal egitimi diizenleyen kurumlar, danismanlik ile
egitim arasindaki farka dikkat etmelidir.

. Egitim sirasinda, diizenleyici kurumlar bagimsiz olmali, oOzellikle piyasa
katilimcilar1 ve/veya araci kurumlar ile is birligi i¢inde yiiriitiilen programlarda
herhangi bir iirlin ve hizmet ile ilgili onaylayici agiklamalardan kaginilmalidir

(Dagdelen, 2017: 76).
1.10.4. IFIE (Uluslararasi Yatiriomci Egitim Forumu)

2005 yilinda Kanada, Avustralya, Japonya Kore, Ingiltere ve ABD’nin kurucu
tiyeliginde kurulmustur. Kurulusun hedefi diinya genelinde finansal egitim
programlarinin etkinligini arttirmak, yatirimciy egitime yonlendirme, tesvik etme ve
mevcut programlarin gelisiminin desteklemesini saglamaktir (IFIE, 2018). IFIE;
tiyelerin egitim faaliyetleri, konuyla alakali akademik ¢alisma ve makaleleri, farkl
tilkelerdeki egitim programlarini, anket verilerini web sitesinde yayinlayan ve kar

amaci giitmeyen bir kurumdur (Dagdelen, 2017: 77).

Konu finansal okuryazarlik oldugunda, basta gelismis iilkeler olmak iizere
tiim {ilkeler tarafindan yogun ilgi gosterilmektedir. Finansal olarak bilingli kisilerin,
kendilerinin oldugu kadar toplumun da menfaatlerine hizmet edecegi diisiincesi, bu
tiir lilkelerde kamu ve 6zel sektoriin birlikte hareket etmesini saglamaktadir (Altintas,

2008: 159).

Burada ana hedef, bireylerin sadece finansal bilgi seviyelerinin yiikseltilmesi
degil, gerekli bilgiye erisip kullanabilmesi, finansal durumunu degerlendirip
iyilestirebilmek icin planlar yapabilmesi ve finansal piyasalardaki tehlikelerden

kendilerini koruyabilecek yetenekleri saglamaktir (Tasc1, 2011: 95).
1.10.5. Avrupa Komisyonu

Avrupa Komisyonu da diger bir¢ok komisyon gibi halklarin finansal
okuryazarlik seviyelerini yiikseltebilmek adma c¢esitli girisim ve calismalarda
bulunmakta, egitimler diizenlemektedir (Temizel, 2010: 59). Avrupa komisyonunun

finansal okuryazarlikla ilgili yiirtittiigii faaliyetlerin temel amaci, insanlarin finansal
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tirtinleri anlamalari, paralarini yonetebilmelerini ve finansal {iriinler arasinda dogru

tercih yapabilmelerini saglamaktir (Figueira, 2007: 4-5).

Avrupa Komisyonu tarafindan olusturulan “Finansal Egitim Uzman Grubu”
Avrupa Birliginde finansal egitim ile ilgili ¢alismalarin merkezindeki gruptur.
Avrupa Komisyonu tarafindan 2007 yilinda {iyelerin talepleri {izerine Avrupa Birligi
tilketicilerinin finansal egitimi icin bir konferans diizenlenmis, bu konferansta
yayinlanan bir teblig ile finansal egitimin bireyler, toplumlar ve ekonomiler
tizerindeki faydalarina ve etkilerine dikkat c¢ekilmistir (Krechovska, 2015: 7). Daha
sonra bu alandaki ¢aligsmalar1 yiirlitmek lizere Avrupa Komisyonu tarafindan 2008

yilinda “Finansal Egitim Uzman Grubu” olusturulmustur (Ozgiiler, 2013: 38).

Avrupa Komisyonu 2003 yilinda, “Yetiskinler icin ¢evrimici tiiketici egitimi
araglar1" (Development of Online Consumer Education Tools for Adults-
DOLCETA) ismiyle bir internet sitesi kurmustur (www.dolceta.eu). Bu sitede
egitimcilerin de finansal okuryazarlik seviyesinin yiikseltilebilmesi amaciyla Nisan
2010’da tasarruf, yatirnm, harcama, sigorta ve bor¢lanma ismiyle icerisinde bes ana

tema bulunan ayr1 bir boliim agilmistir (Gékmen, 2012: 89).

Finansal egitim konusunda uluslararas1 faaliyet gosteren kurumlar asagida

maddeler halinde gosterilmektedir (Satoglu, 2014: 104).

. Internet Uzerinden Finansal Egitim ile ilgili Yaymlar (Euro finans E-
Publication on Financial Education): Banka hesaplar1 ve parasal temeller, hane
halki biitgesi, tasarruf, yatirnmlar, kredi ve borglar konularini ele almakta ve
internet lizerinden verdigi hizmetleri el kitab1 ve brosiir gibi yazili kaynaklar

o Avrupa Tiiketici Glinliigii (European Consumer Diary/The Europa Diary):
Daha ¢ok 15-18 yas grubu 6grenciler ve geng yetigkinleri hedef alan program,
banka hesaplari, parasal temeller, sigorta, risk ve kredi gibi konular1 ele
almaktadir

o PFEEF-Personal Finance Employee Education Foundation (Calisanlarin
Egitimi i¢in Bireysel Finansman Kurulusu)

. IFIE-International Forum for Investor Education (Yatirnmci Egitimi ig¢in
Uluslararasi1 Forum)

. GFLEC-Global Financial Literacy Excellence Centre (Kiiresel Finansal
Okuryazarlik Merkezi)
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. AARP-American Association of Retired Persons (Amerikali Emekliler Birligi)

o ICI-Investment Company Institute (Yatirim Sirketleri Enstitiisii)
o IPT-Investor Protection Trust (Yatirime1r Koruma Vakfi)
o FLEC-Financial Literacy and Education Commission (Finansal Okuryazarlik

ve Egitim Komisyonu)
1.10.6. Tiirkiye’de Finansal Egitim Calismalar:

Son yillarda Tiirkiye’de finansal okuryazarligin ne denli 6nemli ve gerekli bir
konu oldugunun anlagildig1 goriilmekte, 6zellikle bireyler tarafindan verilen yanlis
finansal kararlar ve bu kararlarin kurumlarin ve iilke ekonomisini etkilemesinin
finansal okuryazarlik egitimine daha fazla Onem verilmesi gerektigi seklinde
yorumlanmaktadir (Aydin, 2018: 14). Finansal okuryazarlik seviyesi ylikseldikce
finansal suglarda azalma yasanacak, Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) gibi yasal
otoriteler ile yarginin is yiikii azalacaktir. Bu sayede ortaya ¢ikan verimlik de diger

alanlara yansitilabilecektir (Sancak, 2013: 44).

Makroekonomik istikrarin sik sik bozulmasi ve finans piyasalarinin sistematik
altyapisinin olusturulamamasi gibi konular finansal egitim konusuna yeterince dnem
verilmemesinin temelinde yatan sebeplerdendir (Akcay ve Giingen, 2014). Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi 2010 yilinda bireylere ve ailelere yonelik pratik ve
yararli bilgiler verilebilmesi amaciyla “Aile Egitim Programi” ismiyle giiniimiiz
gereklerine uygun olarak ailelerin ekonomik refah diizeylerini arttirmayr hedefleyen

caligmalar baslatmistir (Sarlak, 2012).

Sermaye Piyasas1 Kurulu, toplumda bir sermaye piyasasi kiiltiirliiniin olugmast
ve finansal okuryazarligin yiikseltilmesine yonelik faaliyetler yiiriitmektedir (SPK,
2013: 102). Tasarruf sahiplerini bilin¢lendirmek ve bilgilendirmek amaciyla Sermaye
Piyasas1 Kurulu web sitesinde ¢esitli kitapgiklar yayinlamaktadir (www.spk.gov.tr).
Kurulun yayinladig: kitap¢iklarda yatirim yaparken dikkat edilmesi gereken noktalar,
yatirim fonlari, sermaye piyasasi araglari, menkul kiymet yatirim ortakliklari, girisim
sermayesi yatirim ortakliklari, gayrimenkul yatirim ortakliklari, vadeli islem ve
opsiyon sozlesmeleri, bireysel emeklilik sistemi gibi konularda bilgi verilmektedir

(Giiler, 2015: 53).

2014 yilimin subat ayinda Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) ile Milli Egitim

Bakanligi arasinda bir is birligi protokolii imzalanmis, finansal egitimin

23



yayginlagtirilmas1 ve finansal farkindaligin artirllmasina yonelik ¢aligmalarin

arttirllmasi kararlagtirllmistir (TCMB, 2015: 21).

Bu protokol kapsaminda, 18 yasin altindaki ¢ocuk ve gengler ile 6gretmenlerin
finansal okuryazarlik temel zorunlu egitimleri ile finansal konulardaki temel
bilgilerinin gelistirilmesine imkan saglayacak egitim araclart ile Ogrenci ve
Ogretmenlerin ilgisini ¢ekmeye yonelik yarisma, oyun ve benzeri uygulamalarin

gelistirilmesi amaclanmistir (Dagdelen, 2017: 105).

Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER) 2012 yilinin Kasim ayinda
faaliyete baslamis, Tiirkiye’nin finansal okuryazarlik konusunda kurulan ilk sivil
toplum kurulusudur (FODER, 2012). Tirkiye’de kadinlara yonelik finansal
okuryazarligin 6nemini de ilk kez FODER vurgulamis; ISMEK (Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Hayat Boyu Ogrenme Merkezi), Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ve
Dogus Grubu ile ortak yiiriitiilen “Istanbul Finans Merkezi Yolunda 20 bin Kadin”
projesine Onciiliik etmistir (Giiler, 2015: 59-60).

Merkez bankasi1 Tlirkiye de finansal egitim konusunda bir farkindalik yaratmak
amaciyla Sermaye Piyasas1 Kurulu ile “Finansal Egitim ve Finansal Farkindalik:
Zorluklar, Firsatlar ve Stratejiler” konulu uluslararasi bir konferans diizenlenmistir
(Isik, 2011: 96). Kongrede finansal istikrar ve finansal egitim iliskisi, finansal egitim
konusunda uluslararas: platformda yapilan caligmalar, finansal egitim konusunda
kiiresel finansal krizin yarattigi ivmelenme, karsilagilan zorluklar, cesitli iilkelerin

tecriibeleri ile ¢oziim Onerileri tartisilmistir (TCMB, 2015).

Borsa Istanbul, finans alaninda insan kaynaklari olusturmaya c¢alisan ve
olusturulan bu insan kaynaklarmin etkinligini ve verimliligini arttirmak igin
calismalar yiirtitmektedir (Giiler, 2015: 53). Bu caligmalar kapsamsinda bor¢lanma
araglar1 piyasasi egitimi, araci kurulus ¢alisanlarina yonelik olarak pay piyasasi iiye
temsilci egitimi ve paylar1 borsada islem goren sirketlerin g¢alisanlarina yonelik

egitimler gibi programlari organize etmistir. (Ozgiiler, 2013: 74).

Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB) “TEB Aile Akademisi” projesi adiyla aile
bireylerine verilen bir finansal egitim baslatmis, Is Bankasi: ve ING Bank ortaklig
“Turuncu Damla” adli proje ile bireylere {icretsiz finansal egitim programi

sunmustur. Ayrica bunlarin disinda sayilar birkag adetten olusan internet sitelerinde
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de (www.udemy.com, www.abprojeyonetimi.com, vb.) ¢evrimigi ve licretsiz finansal

egitimler verilmektedir.
1.10.7. Finansal Egitimde Egitim- Ogretim Kurumlarimin Etkisi ve Onemi

Cocuk vyastan itibaren c¢esitli dersler vasitasiyla Ogretim kurumlarinca
ogrencilere kazandirilan harcama plan1 ve yatirim konulari, temel finansal bilgilerin
olugmasina ve genglerin sosyoekonomik hedeflerine ulasabilmeleri i¢in gerekli bilgi

birikimi ve donanimin temellerinin atilmasina katki saglamaktadir.

Finansal egitim her yas grubundan bireyleri kapsamakla birlikte, geng¢ neslin
finansal konulardaki egitimi diger yas gruplarina gore daha fazla 6nem tasimaktadir,
¢linkii genglerin tecriibesizligi onlar1 daha biiyiik finansal riskle ve daha karmasik
finansal triinlerle kars1 karsiya birakmaktadir. Bu nedenle, finansal egitimin ulusal
stratejinin bir pargast olarak okullarda baglatilmasi biliylik 6nem tagimaktadir

(Temizel, 2010: 19).

Okullarda finansal egitimin miifredata eklenmesi birtakim zorluklar
olusturmaktadir. Kaynak ve zaman yetersizligi, halihazirda uygulanan bir miifredatin
varligi, yeterli uzmanligin, bilgi birikiminin olmamasi, finansal bilgilerin siirekli
giincellenmesi gibi hususlar zorluklardan birkagidir. Bu noktada egitimcilerin
finansal egitim konusunda gerekli bilgi ve yetkinliginin saglanmasi da tizerinde

durulmasi gereken 6nemli bir konudur (Altintag, 2008: 96).

Sistematik ~ bigimde sunulan finansal egitim derslerinin  etkilerini
degerlendirmek amaciyla az sayida nicel arastirma bulunmakla birlikte, bu ¢alismalar
sonucu tasarruf ve yatirim bilincinin artirilmasi, bireysel portfoy yonetimi ve biitce
yapma yeteneginin artirilmasi, finansal dolandiriciligina kars1 gerekli dnlemlerin
alinmas1 gibi konularda 6nemli bulgulara erisildigi goriilmistiir (Tennyson and

Nguyen, 2001: 244).

Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir aragtirmaya gore, zorunlu finansal
egitim miifredatt ile finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilen sinav sonuglarina gore, finansal egitim alan Ogrencilerin, egitim
almayanlara gore yiliksek puanlar alarak daha basarili olduklari tespit edilmistir
(Tennyson and Nguyen, 2001: 251-252). Yine Amerika’da, lise ve yiiksekokullarda
uygulanan finansal egitimin d6grenciler iizerindeki etkilerini degerlendirmek amaciyla

yapilan bir arastirmaya gore, liniversite Ogrencilerinin finansal egitim dersleri
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sonucunda lise O&grencilerine nazaran daha basarili davraniglar sergiledikleri
goriilmiistiir. Yapilan arastirma sonucunda, dgrencilerin yatirim bilgileri ile tasarruf
egilimleri arasindaki iliskinin beklenildigi kadar gii¢lii olmadig1 ortaya ¢ikmistir
(Peng, et al., 2007: 282). Baska bir arasgtirma sonucuna gore ise, finansal egitim
programi sonrasinda Ogrencilerin finansal bilgi birikimin artti1, tasarrufa kars
egilimlerinin yiikseldigi, ayrica 6grencilerin fiyat karsilastirmasi yaptigi ve satin

alma islemi i¢in fiyatlarin ucuzladigi donemi bekledigi gézlemlenmistir (Varcoe, et
al., 2005: 69).

Calismanin bir sonraki boliimiinde Turizm sektdriine, nemine ve konaklama
isletmelerine deginilmistir. Resmi kaynaklardan elde edilen veriler tablolar ile

gosterilerek yorumlanmustir.
1.11. Tiirkiye ve Diinyada Turizm Sektori

Insanlarin dinlenme, eglenme, merak, spor, saghk gibi cesitli amagclarla
yasadiklar1 yerlerin digina seyahat etmeleri ve bu seyahat sirasinda turizm
isletmelerinin tirettigi mal ve hizmetleri talep edip en az bir gece konaklamalarindan
dogan iligkiler biitlinline turizm denir (Kaygisiz, 2019: 609). Bir hizmet sektorii olan
turizmde, tirlinler tiretildikleri yerde tiiketilmekte ve tireticiler yurtdisina herhangi bir
tiriin ihra¢ etmeden doviz geliri elde etme imkani1 bulmaktadir. Turistlerin satin aldig
turistik {rlinler doviz girdisini arttirarak tlkenin ihracat kalemine olumlu etki
yapmaktadir (Terzi ve Tiitiincii, 2017: 83). Insanlik tarihi ile baslayan turizm
hareketleri, giiniimiiz diin yasinda sosyal ve ekonomik gelismelere paralel olarak
yeni anlayislar, yeni yontemler ve yeni bigimler kazanarak 6nemini arttirmaya devam

etmektedir.

Diinya ¢apinda gelisimine hizla devam eden sektorlerden biri olan turizm,
gelismekte olan lilkelerde basta olmak iizere yiiksek potansiyelli bir gelir kaynag:
saglamaktadir (Opus, 2001: 37). Istihdam, ddemeler dengesi ve ddviz gelirine
katkisindan dolayi, ulusal ve uluslararas1 ekonomik sikintilarin giderilmesinde turizm
sektorli, bir hareket noktasi olarak goriilmektedir (Kandir, vd, 2008: 212). Tiirkiye,
turizm ile gelir saglayan {ilkeler arasinda en ¢ok turist agirlayan ve turizm geliri elde
eden iilkeler arasinda yer almaktadir. Asagidaki tablolarda, diinya ¢apinda secilmis
iilkelerin ve Tirkiye’nin ziyaret¢i sayilari ve Turizm gelirleri gibi veriler

gosterilmektedir.
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) Tablo 1.1. Tiirkiye’de Turizm Geliri Ortalama Harcamanin Yillara Gore Dagilimi ve GSYIH
I¢indeki Pay1 (2003-2020)

Yillar Turizm Geliri Ortalama Harcama Turizm Gelirinin
(1000 $) $) GSYIH i¢indeki Pay:
(%)
2003 13 854 866 850 4,4
2004 17 076 607 843 4,2
2005 20322 111 842 4,1
2006 18 593 951 803 3,4
2007 20 942 500 770 3,1
2008 25 415 067 820 3,3
2009 25064 482 783 3,9
2010 24 930 997 755 3,2
2011 28 115 692 778 3,4
2012 29 007 003 795 3,3
2013 32 308 991 824 3,4
2014 34 305 903 828 3,7
2015 31464 777 756 3,7
2016 22 107 440 705 2,6
2017 26 283 656 681 3,1
2018 29 512 926 647 3,8
2019 34 520 332 666 4,6
2020 8 145 561 716 -

Kaynak: (TURSAB, 2020)

Tablo 1.1 incelendiginde turizm gelirlerinin 2003-2020 yillar1 arasinda iilke
ekonomisine ve GSYIH iizerine katkis1 goriilmektedir. 2020 yilindaki ciddi diisiise
diinya genelinde etkili olan covid-19 salgini nedeniyle, kismi ve tam kapanmalar ile
seyahat kisitlamalarmin sebep oldugu belirtilmektedir (TURSAB, 2020). 2020
yilindaki toplam turizm gelirinin 6nceki yillara gore ciddi bir sekilde diistiigii ancak

ortalama harcamanin son 4 yila gore yliksek oldugu da goriilmektedir.

Tablo 1.2. Tiirkiye’nin Diinya ve Avrupa Turizmi Igindeki Yeri (2008-2020) Turist Say1lari

Yillar Turist Sayisi (milyon Kisi)
(1) Tiirkiye (2) Avrupa (3) Diinya @2 @OIR)% (2)/(3) %
%

2008 25.0 486.3 917.0 51 2.7 53.0
2009 255 462.7 884.0 55 29 52.3
2010 314 488.7 949.0 6.4 3.3 51.5
2011 34.7 520.0 997.0 6.7 3.5 52.2
2012 35.7 540.0 1,038.0 6.6 3.4 52.0
2013 37.8 566.6 1,087.0 6.7 3.5 521
2014 39.8 583.6 1,135.0 6.8 35 51.4
2015 39.5 607.7 1,186.0 6.5 3.3 51.2
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2016 30.9 619.3 1,239.0 5.0 2.5 50.0

2017 37.6 674.4 1,329.0 5.8 3.0 50.8
2018 46.1 712.6 1,403.0 6.5 3.3 50.8
2019 45.1 N/A N/A N/A N/A N/A
2020 12.7 N/A N/A N/A N/A N/A

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii / Source: The World Tourism Organization (UNWTO)

Tablo 1.2’de Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yayinlanan turist sayilari
Tiirkiye, Avrupa ve Diinya rakamlar ile karsilastirmali olarak gosterilmektedir.
Tablo 1.2°de yer alan veriler incelendiginde Tiirkiye’ye gelen turist sayisinin 2014
yilinda Avrupa turizmine oranla en yliksek payr aldigi (%6,8) yil olarak
goriilmektedir. Turkiye 2018 yilinda ise simdiye kadarki en yiiksek rakam ile 46
milyon turist agirladig1 goriilmektedir. 2019 yilina kadar kismen istikrarli bir sekilde
arttigl ve agirladigr turist sayisi bakimindan Avrupa’da 6nemli bir konuma sahip

oldugu yorumu yapilabilir.

Tablo 1.3. Tiirkiye nin Diinya ve Avrupa Turizmi I¢indeki Yeri (2008-2020) Turizm Geliri

Turizm Geliri (milyar US$)

Yillar (1) Tiirkiye (2) Avrupa (3) Diinya
2008 22.0 472.0 940.0
2009 25.1 4125 853.0
2010 226 412.1 928.0
2011 25.1 466.6 1,042.0
2012 253 454.9 1,115.0
2013 28.0 4917 1,197.0
2014 29.6 508.8 1,245.0
2015 26.6 449.8 1,202.0
2016 204 449.9 1,225.0
2017 225 519.6 1,340.0
2018 25.7 N/A N/A
2019 34.6 N/A N/A
2020 12.1 N/A N/A

Son yila kadar
yilik ort. biiyiime 1.66 1.1 4.7
(%)

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii / Source: The World Tourism Organization (UNWTO)

Tablo 1.3 incelendiginde gelen turistlerin harcamalarinin turist sayilarina
oranla beklenenden az oldugu goriilmektedir. Gelen turistlerin alim gilicii ve

ekonomik durumlarn ile varig destinasyondaki turistik {riinlerin ¢esitliligi ve
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fiyatlama gibi etkenler turistlerin harcamalarindaki temel yonlendiricilerdir. Her sey
dahil sistemde ¢alisan turistik tesisler, bulunduklar1 destinasyonda gerek yoresel
gerek eglence iriinlerindeki satin alimi1 azaltmaktadir. Turizm gelirinde yillik
ortalama bliylime dikkate alindiginda 2008-2018 yillar1 arasinda, Tiirkiye %1,66°11ik

biliylime orani ile Avrupa iilkelerindeki ortalamanin (%1,1) lizerinde yer almistir

Tablo 1.4. Secilmis Ulkelerde 2008-2016 yillar1 arast Turizm Gelirleri (milyon USD)

Ulkeler 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ABD 164,721 146,002 167,996 187,629 200,997 218,496 23599 247,394 244,708

Ispanya 64,422 55,748 54305 62,447 57,877 62584 65099 56,532 60,605

Ingiltere 47,637 38,608 41,468 47,115 51,02 55,945 62,604 60,807 55,558

Almanya 53,397 47,462 49126 53431 51,645 55486 58,701 50,645 52,129

Fransa 68,001 58,858 56,187 66,087 64 66,06 67,382 52,959 50,883
Cin 40,843 39,675 45814 48,464 50,028 51,664 44,044 44969 44,432
italya 46,191 40,375 38,438 43,241 40,96 43,829 45547 39,42 40,373

QV“““m'y 27,189 26,909 31,064 34,315 34137 32,889 33619 30,872 34475

Japonya 13,781 12,537 15,356 12,533 16,197 16,865 20,79 27,285 33,427

Tiirkiye 26,446 26,331 26,318 30,302 31,566 36,192 38,766 35,451 26,695

Hindistan 12,462 11,136 14,49 17,708 18,34 19,042 20,756 21,472 23,111

Meksika 14,726 12,542 12,628 12,458 13,32 14,311 16,606 18,729 20,619

Singapur 10,615 9,225 14,178 17,93 18,796 19,209 19,134 16,563 18,386

Hollanda 12,874 12,063 11,653 12,897 17,675 19,429 19,726 17,592 18,317

Kanada 18,191 15,568 18,438 19,989 20,696 20,941 20,802 19,273 18,278

Malezya 18,553 17,231 18,152 19,649 20,251 21,5 22,6 17,666 18,084

Portekiz 14,072 12,344 12,985 14,901 14,582 16,213 17,718 15,823 17,185

Yunanistan 17,586 16,027 13,858 16,256 14,671 17,436 19,481 17,26 16,533

Rusya 15,821 12,369 13,239 16,961 17,876 20,198 19,451 13,204 12,823

Katar . . . 4,463 7,22 8,452 10,576 12,131 12,593

Polonya 12,895 9,889 10,037 11,649 11,888 12,432 12,924 11,355 12,052

Misir 12,104 11,757 13,633 9,333 10,823 6,747 7,979 6,897 3,305

Diinya 1.121.33 1.009.88 1.099.84 1.389.60 1.285.30 1.378.74 1.451.04 1.377.41 1.392.25
5 4 3 0 3 2 7 8 2

Kaynak: World Bank, World Development Indicators, databank.worldbank.org

Yukarida tablo 1.4’te diinya bankasi verilerine gore seg¢ilmis iilkelerin turizm
gelirleri belirtilmistir. 2009 yil1 i¢in 22 iilkeye ait turizm gelirlerinde genel bir azalis
goriilmektedir. Bu durum 2008 kiiresel krizinin diinya ekonomisine oldugu gibi

turizm sektoriinii de etkisi altina aldig1 seklinde yorumlanabilir.
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ABD’nin 2009 ve 2016 yillarinda turizm gelirlerinde diisiis yagsamasina ragmen
secili yil araliginda siirekli olarak en biiyilk paya sahip oldugu belirlenmistir.
Ispanya’ya ait verilere baktigimizda, 2012 ve 2015 yillarinda turizm gelirlerinde
azalis gozlemlenmis ve 2016 yilinda 60 milyar dolarin {lizerinde turizm geliri elde
ettigi goriilmiistiir.

Turizm geliri bakimindan Ingiltere’nin 2015 ve 2016 yillarinda diisiis yasadigi,
2016 diinya turizm gelirlerinde ise %4’e yakin oranda (55,55 milyar dolar) paya
ulastig1 goriilmektedir. Almanya’nin turizm gelirlerinin 2015 yilinda azaldigi ve
2016 yil1 turizm gelirinin 50 milyar dolarin iizerinde oldugu saptanmistir. Fransa’nin
da 2010 ve 2015 yilinda turizm gelirlerinde diislis yasadigi, 2016 yilinda ise 50,88

milyar dolar kazancinin oldugu goriilmiistiir.

Tiirkiye turizm gelirleri bakimindan incelendiginde 2008-2014 yillar1 arasinda
stirekli bir artis yasadigi goriilmektedir. 2015 yilinda diistise gegen turizm geliri,
2016 yilinda en yiiksek diislisiin yasandig1 yil olarak kaydedilmistir. Bu diisiisle
birlikte Tiirkiye 2016 yilinda turizm geliri bakimindan diinyada %?2’ye yakin
yaklasik 29,69 milyar dolar turizm geliri payina sahip olmustur.

Tablo 1.5. 2017 Yilinda En Cok Turist Agirlayan ve En Fazla Turizm Geliri Elde Eden 10

Ulke
En Cok Turist Agirlayan En Fazla Turizm Geliri Elde Eden

Ulkeler K(:il“?/ ?)}r’]l)s ! Ulkeler Turl(znr:lis:’!;rlerl
Fransa 86.9 ABD 210.7
Ispanya 81.8 Ispanya 68.0
ABD 76.9 Fransa 60.7

Cin 60.7 Tayland 57.5
Italya 58.3 Birlesik Krallik 51.2
Meksika 39.3 Italya 44.2
Birlesik Krallik 37.7 Avustralya 41.7
Turkiye 37.6 Almanya 39.8
Almanya 375 Macao (Cin) 35.6
Tayland 354 Japonya 34.1

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii / Source: The World Tourism Organization (UNWTO)

Tablo 1.5 incelendiginde, 2017 yilinda 86,9 milyon kisi ile Fransa’nin en ¢ok
turist agirlayan iilke oldugu gériilmektedir. Fransa’yr 81,8 milyon kisi ile Ispanya,
76,9 kisi ile de ABD takip etmistir. Turizm gelirlerinde 210,7 milyar dolar ile ABD

ilk siradaki yer almis ve turist sayisinda ikinci olan Ispanya 68 milyar dolar ile
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turizm gelirlerinde de ikinci sirada yer almistir. Turist sayisinda ilk sirada yer alan
Fransa ise, turizm gelirlerinde 60,7 milyar dolar ile iglincii sirada yer almustir.
Japonya, en ¢ok turist agirlayan iilkeler siralamasinda ilk 10’a giremezken, 34,1
milyar dolar ile en ¢ok turizm geliri elde eden onuncu iilke oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye ziyaret¢i siralamasinda sekizinci sirada yer almasma ragmen turizm

gelirinde ilk on iilke arasina girmeyi bagaramamaistir.

Bozkurt, Bahar ve Siislii (2015) tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore turist
sayist ve turizm gelirleri arasindaki farkliliklarin sebepleri; turist profiline, turistin
gelir durumuna, iilkedeki turizm piyasasinin iktisadi yapisina, turizm ve turist
cesitliligine ve turizm piyasasindaki kayit disi ekonominin boyutuna bagli olarak

degiskenlik gdstermektedir (Bozkurt, vd. 2015: 461).

Tablo 1.6. 2018 Yilinda En Cok Turist Agirlayan Alan 14 iilke

Ulkeler Milyon % Yiizde Pay1

Fransa 93,6 6,7
Ispanya 82,6 59
ABD 82,2 59
Cin 62,1 4,4
Italya 61,2 4,4
Meksika 41,7 3

Birlesik Krallik 35,7 2,5
Tiirkiye 46,7 3,3
Almanya 39 2,8
Tayland 38,2 2,7
Avusturya 30,8 2,2
Japonya 31,3 2,2
Yunanistan 30,1 2,1
Hong Kong 29,2 2,1
Diinya Toplami 1,403 100

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii-T.T.Y.D.

Tablo 1.6 incelendiginde 2018 yilinda 93 milyon ziyaret¢i ile Fransa’nin en
cok turisti agirladigini gdrmekteyiz, takiben 82,6 milyon ile Ispanya ve 82,2 milyon
ziyaretci ile Amerika en ¢ok ziyaret¢i alan ilk {i¢ iilkeyken ziyaretci sayilarina gore

Tirkiye’nin segili iilkeler arasinda altinci sirada yer aldigini gérmekteyiz.

Tablo 1.7. Tiirkiye’de Yillara Gore Konaklama Istatistikleri

Yillar Tesise Gelis Sayisi Geceleme Ort. Kahs Siiresi

2008 40.498.138 113.873.200 2,81
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2009 44.718.277 124.376.002 2,76
2010 53.250.106 149.180.710 2,80
2011 56.024.508 156.232.861 2,79
2012 58.821.363 172.318.540 2,93
2013 59.500.098 169.709.109 2,85
2014 66.053.340 181.593.241 2,75
2015 67.928.556 177.494.682 2,61
2016 59.383.862 154.311.928 2,60
2017 61.952.005 155.809.568 2,52
2018 71.957.656 190.686.722 2,65
2019 80.866.762 211.287.063 2,61
2020 29.100.813 95.323.093 2,28

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Tablo 1.7°de Tiirkiye’deki belediye ve bakanlik isletme belgeli konaklama
tesislerinin 2008-2020 yillar1 arasindaki turistlerin tesise giris, gecelik konaklama ve
ortalama kalig siirelerinin istatistikleri gosterilmektedir. Genel olarak yillara gore
artig trendinde olan misafir giris ve geceleme siireleri 2020 yili covid-19 pandemi

vakast ile ciddi bir rakamsal diisiis yasamistir.
1.12. Covid-19 Doneminde Tiirkiye ve Diinya Turizmi

Tiim diinya 2020 yilin1 benzeri goriilmemis bir kiiresel salginla gegirmektedir.
2019 yil1 sonlarina dogru Cin'in Hubei eyaletine bagli Vuhan kentinde ortaya ¢ikan
Koronaviriis (Covid-19), ¢ok kisa bir siirede diinya capma yayilan bir salgina
doniiserek, 215 tilkeye yayilmistir. Giinliik, sosyal ve is hayatin1 derinden etkileyen
salgin nedeniyle diinya ekonomisi de ¢ok ciddi zarara ugramaktadir. Covid-19
salginina iliskin as1 ve tedavi yontemleri tizerine calismalar hiz kazanirken, salginin

ekonomiye yansimalari ve etkileri de arastirilmaktadir (TURSAB, 2020: 2).

Covid-19 salgim kiiresel capta ciddi bir ekonomik krize yol agmis ve bu
krizden en cok etkilenen sektorlerin basinda hizmet sektorii ve Turizm gelmektedir
(TURSAB, 2020: 5). Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) tarafindan
aciklanan verilere gore ise turizm sektoriiniin diinya ekonomisine toplam katkis1 8,9
trilyon dolar seviyesindedir (WTTC, 2020). WTTC degerlendirmesine gore turizm
sektoriliniin diinya genelindeki istihdamin yiizde 10’unu olusturmakta ve 330 milyon

kisiye is olanagi saglamaktadir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO), temmuz ayinda

uluslararasi turist hareketlerinde gegtigimiz yilin ayni donemine goére %81, agustos
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ayinda ise %79 dislis yasandigimi agiklamistir. Buna gore 8 aylik donemde
uluslararas1 turizm hareketlerinde yasanan kayip %70 seviyesine ulagmistir. Bu
veriler sonucunda ilk 8 aylik periyotta uluslararasi seyahatte onceki yilin aym
donemine gore 700 milyon azalma kaydedilmistir. Bu donemde uluslararasi turizm

geliri kaybi ise 730 milyar dolar civarindadir (UNWTO, 2020).

Caligmanin bir sonraki bdliimiinde Tiirkiye ve Diinya capinda yapilmis
bilimsel caligmalardan oOrnekler verilmis, literatiir taramasi yontemi ile toplanan

veriler tablolar yardimi ile sunulmustur.
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2. BOLUM: LITERATUR ARASTIRMASI

2.1. Literatiir Arastirmasi

Literatiirde finansal okuryazarlik ile ilgili bir¢ok arastirma yer almaktadir.
Caligmanin bu boliimiinde Tiirkiye’de ve diinyada yapilmis finansal okuryazarlik ile
ilgili arastirmalara yer verilmektedir. Literatiir taramasi sonucunda elde edilen veriler
siras1t ile yurt i¢inde ve yurt disinda yapilmis olan bilimsel ¢alismalardan
olugmaktadir. Tablolar halinde sunulan bilimsel caligmalar konular1 ve yapilar

geregi ¢alismanin konu biitlinliigline uygun olarak segilmistir.
2.2. Yurt icinde Yapilan Cahsmalar

Calismanin bu bdliimiinde Tiirkiye’de yillar igerisinde yapilmis finansal
okuryazarlikla ilgili aragtirmalardan 6rneklere yer verilmektedir. Yurt i¢inde yapilan
calismalar arastirmanin biitiinliigline uygun olarak 5 grupta incelenmis (Finansal
Okuryazarlik Dizeyleri, Finansal Okuryazarlik ve Para Yonetimi, Finansal
Okuryazarlik ile Kurumsal Yénetim ve Kisilik Ozellikleri, Finansal Okuryazarlik ve

Davranis, Finansal Egitim) ve tablolar halinde gosterilmistir.

Tablo 2.1. Finansal Okuryazarlik Diizeyleriyle lgili Yurt Iginde Yapilmis Bilimsel Calismalar

Yazar ve Calismanin Orneklem Amact Sonuglar
Yil Kapsam Sayisi
Ogrencilerin ~ verdigi  Ogrencilerin temel
finansal kararlar finansal ~ kavramlarla
dogrultusunda finansal yonelik bilgilerinin ve
Dumlupiar okuryazarlik genel olarak finansal
(Sarag, Universitesinde 797 seviyelerini 6lgmek ve okuryazarlik
2014) egitim goren finansal  okuryazarlik diizeylerinin diistik
ogrenciler seviyesinin  toplumda oldugu, finans dersi
nasil alanlarin  almayanlara
yayginlastirilabilecegin  gdre daha bilgili oldugu
i belirlemek tespit edilmistir.
Universite

ogrencilerinin  egitim
alanlar1  ile finansal
Lisans egitimindeki okuryazarlik diizeyleri

Bursa, Eskisehir
ve Istanbul’da
faaliyet gosteren

ders igeriklerinin  arasinda anlamli  bir

(Er, vd, 5 devlet ST N s
2014) iiniversitesinde 824 finansal  okuryazarlik iliski oldugu, egitim
S3renim tizerindeki etkisini alanlarina gore finansal
5r rr%ekte olan arastirmak iriinler lizerindeki
& darenciler bilgilerinin farklilik

gosterdigi sonucuna
ulagilmigtir.
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(Kaderli,
Giimiis ve
Danisman,

2016)

Tiirk Silahli
Kuvvetlerinden
emekli olmus
askeri personel

250

Tirk Silahli
Kuvvetlerinden Emekli
Olmus askeri
personelin finansal
okuryazarlik
seviyelerini belirlemek

Katilimeilarin ~ biiyiik
¢ogunlugunun  temel
finans sorularmi yanlis
cevapladigr gorilmis,
katilimcilarin =~ egitim
seviyelerinin  yiiksek
olmasina ragmen
finansal  okuryazarlik
diizeylerinin diisiik
oldugu tespit edilmistir.

(Dagdelen,
2017)

Aydn ili ve
ilgelerinde
caligan Serbest
Muhasebeci
Mali Miisavirler

175

Finansal okuryazarlik
diizeyinin, Serbest
Muhasebeci Mali
demografik dzellikleri
ile ne oranda iliskili
oldugu.

Aragtirma  sonucunda
katilimcilarin ~ finansal
okuryazarlik

diizeylerinin yiiksek
oldugu tespit edilmis,
egitim ve yas durumu
faktorlerinin  finansal
okuryazarlik diizeyleri
iizerinde etkili oldugu
saptanirken cinsiyet
durumunun finansal
okuryazarlik iizerinde
ndtr bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir.

(Kocabiyik
ve Teker,
2018)

Stileyman
Demirel
Universitesinde
Ogrenim goren
ogrenciler

708

Stileyman Demirel
Universitesi
6grencilerinin finansal
okuryazarlik

diizeylerini incelemek.

Aragtirmaya gore anket
sorularina verilen
cevaplarmm biiyiik bir
boliimii cinsiyete gore
farklilik
gostermektedir.
Cinsiyete gore farkli
dagilim gosteren
neredeyse tim
sorularda, erkekler
kadinlara gbére daha
basarilidir.  Annelerin
egitim durumu finansal
okuryazarlik  diizeyini
pek etkilemezken
iktisadi ve idari
programlarda  okuyan
ogrenciler diger
programlarda  okuyan
Ogrencilere gore daha
basarili oldugu
sonucuna ulasilmistir.

(Kutukiz ve
Ozden,
2018)

Mugla ili Milas
ilgesinde
faaliyet gosteren
kadin
girisimciler

70

Kadin  girisimcilerin
finansal  okuryazarlik
diizeylerini belirlemek
ve gilincel finansal
gelismelerle ilgilenme
durumlarimi ortaya
¢ikarmak.

Arastirma  sonucunda
kadin girigimcilerin
anket calismast ile
finansal  okuryazarlik
diizeylerinin ¢ok diigiik
oldugu ve egitime
ihtiyaglart oldugu
vurgulanmustir.

Finansal bilgi  ve
gelismelerle ilgili
kullandiklar1 araglar ise
sirasiyla  gazete-dergi,
televizyon ve internet
geldigi tespit edilmistir.
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Finansal okuryazarlik diizeyleriyle ilgili yurt icinde yapilmig bilimsel
caligsmalara ait verilerin bulundugu tablo 2.1 incelendiginde; yurt iginde yapilan
finansal okuryazarlik diizeyleriyle ilgili ¢alismalarda ortak olarak goriilen finansal
egitim, yas ve aile unsurlarinin finansal okuryazarlik diizeyi iizerinde dogrudan etkisi
oldugu, finansal araclar ile i¢ ige olan bireylerin finansal egitim ile ekonomik
araglarla ilgili bilgilerini daha basarili bir sekilde uygulamaya dokebildikleri
gorilmektedir. Calismalarin genelinde finansal okuryazarlik diizeylerinin zayif
oldugu ve daha fazla finansal egitime ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Literatiirdeki

calismalara dayanarak konu ile ilgili arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde

olusturulmustur.

H1: Konaklama igletmesi sahipleri ve/veya isletme yoneticisinin temel finansal

bilgi diizeyinin egitim diizeyleri ile arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2: Konaklama isletme sahipleri ve/veya isletme yoOneticisinin yaslart ile

yatirim araglarina dair bilgi diizeyleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

Tablo 2.2. Finansal Okuryazarlik ve Para Yonetimi iliskili Yurt i¢inde Yapilmis Bilimsel
Calismalar

Yazar ve Calismanin Orneklem Amact Sonuclar

Yil Kapsam Sayisi §
Ogrencilerin  finansal

okuryazarlik
diizeylerinin  oldukc¢a
disik oldugu ve bu
durumun farkinda
Anadolu olmadiklari, finansal
Universitesi okuryazarligt  sadece
Iktisadi ve Idari A : para biriktirme,
- Ogrencilerin  finansal .. :
Bilimler faturalar diizenli

I okuryazarlik .

(Bayram Fakiiltesi diizeylerini 6deme olarak

' (IIBF) ve 600 . . algiladiklari

2010) belirlenmesi ve para " : . ”

Porsuk . . gozlemlenmis. IIBF

yonetimi  konusundaki . o
Meslek Javranislarinn tespiti Ogrencilerinin - PMYO
Yiiksekokulu 3 p Ogrencilerine gore daha
(PMYO) ¢ok  finansal  arag
ogrencileri kullandig1, aile egitim

diizeylerinin ve finansal
biling ile  finansal
okuryazarliklarinin  da
daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.
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Osmaniye Korkut Ata

Ogrencilerin  yalmzca
temel diizeyde finansal

okuryazar olduklar;
temel enflasyon
bilgilerinin

cinsiyetlerine, &gretim

sekillerine ve ortalama

Universitesi A
. o aylik hane gelirlerine
Ogrencilerinin finansal
0 : gore;  temel  borsa
. smaniye okuryazarhik L
(Ergiin, N - bilgilerinin
: Korkut Ata diizeylerinin ve para . °. . . .
Sahin ve i . . cinsiyetlerine gore, faiz
- Universitesi 275 yonetimlerinin ;
Ergin, . e . oranlarinin tahvil
Isletme Bolimii demografik .
2014) R oy . . fiyatlarina etkisine
ogrencileri degiskenlerine gore .7 . o
. o7 iliskin bilgilerinin
farklilik gosterip ... . oS N
. e ogretim sekillerine gore
gostermediginin
O . ve son olarak varlik
Olciilmesi. . .
¢esitlendirme
bilgilerinin de aylik
ortalama hane
gelirlerine gore
degistigi tespit
edilmistir.
Arastirmaya gore erkek
Ogrencilerin  finansal
okuryazarlik diizeyi
bayan o&grencilere gore
daha yiiksek ¢ikmus,
kredi kartt ve internet
bankaciligt
Gaziantep kullaniminin
(Kilig, Ata Gaziantep Universitesinde lisans  okuryazarlik
ve Slec, rek Universitesinde 480 diizeyinde O0grenim  diizeylerinde etkili
20:{5) ' Ogrenim goren goren ogrencilerin  oldugu  gorilmiistiir.
6grenciler finansal  okuryazarlik Ogrencilerin  finansal
diizeylerinin dl¢lilmesi.  okuryazarlikla ilgili
olarak en ¢ok bilgi
sahibi olduklar1 alanin
bireysel bankacilik
konusu, en az bilgiye
sahip olduklar1 alanin
ise yatrim  konusu
oldugu tespit edilmistir.
Akademik  personelin
finansal okuryazar
diizeyinde olmalarina
Akademik personelin  ragmen finansal egitime
Stileyman finansal okuryazarhik ihtiyag duyduklar1 ve
(Oztiirk ve _Demirel diizeylerini belirlemek para yonetimi ile ilgili
Demir, Universitesi 325 ve para  yoOnetimi tutumlarimi ailelerinden
2015) akademik konusundaki alan akademisyenlerin
personel davraniglarini yine finansal bir karar
gozlemlemek alacaklar1 zaman ilk
olarak ailelerine
danistiklart  sonucuna
ulagtlmigtir.

Tablo 2.2 incelendiginde, yurt icerisinde yapilmis finansal okuryazarlik ve para

yonetimi konusu ile ilgili yapilan bilimsel ¢alismalarda, {iniversite Ogrencilerinin
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finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulasildigi goriilmektedir.
Isletme ve iktisat gibi boliimlerde 6grenim gdéren dgrencilerin diger boliimlerde
O0grenim goren Ogrencilere gore finansal bilgi acisindan daha iyi durumda oldugu,
aile igerisinde goriilen egitim ve ebeveynlerin finansal okuryazarlik durumu da para
yonetimiyle ilgili bilgi ve beceriler iizerinde yiiksek oranda etkili oldugu
goriilmektedir. Literatiirdeki caligmalara dayanarak konu ile ilgili aragtirmanin

hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur.

H3: Turizm konaklama isletmesi sahipleri ve/veya isletme yoneticisinin kredi

karti limitleri ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4: Turizm konaklama igletmesi sahipleri ve/veya isletme yoneticisinin kredi
kart1 kullanim siireleri ile ekstre bilgilerini anlama diizeyi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Tablo 2.3. Finansal Okuryazarlik ile Kurumsal Yénetisim ve Kisilik Ozellikleri Ilgili Bilimsel
Calismalar

Orneklem

Yazar ve Calismanin
Yil Kapsam

Sayisi

Amaci

Sonuclar

Literatiirde
bulunan
kurumsal
yonetimle ilgili
caligmalar

(Karabaca
k, 2016)

Tirkiye’nin  kurumsal
yonetim kalitesinin
analizi

Tiirkiye’deki
kurumlarin
okuryazarliga
gerekli
yapmast

sorumlu
finansal

iligkin
caligsmalari
sonucunda
kurumsal yo6netim ile
yiriitilen  birimlerinde
calisanlarin bilgi
diizeyinin artacagi,
sirketin stratejik
planlamalarina ve
donemsel
performanslarinin
denetlenmesine
bulunabilecekleri
sonucuna varilmistir.

katkida

Karabiik’te
lisans diizeyinde
isletme egitimi
alan 6grenciler

(Ercan ve
Apan,
2017)

327

Bes faktor kisilik
6l¢eginin finansal
okuryazarlik iizerinde
etkisini analiz etmek

Bireylerin
“disadoniikliik”,
“sorumluluk” ve
“uyumluluk”
boyutlarinin “finansal
okuryazarlik” iizerinde
anlamli bir etkisi tespit
edilmedigi, Buna karsin
“duygusal dengesizlik”
boyutunun negatif yonde,
“deneyime agiklik”
boyutunun pozitif ve
anlamli bir etkisi oldugu
tespit edilmistir.
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Yurt i¢inde yapilmis finansal okuryazarlik ile kurumsal yonetisim ve kisilik

ozellikleriyle ilgili ¢aligmalardan orneklerin yer aldigi tablo 2.3 incelendiginde,

finansal okuryazarlik diizeyinin kurumsal yonetim ile pozitif yonde iliskisi oldugu,

Tirkiye’deki sorumlu kurumlarin gerekli diizenlemeleri yapmasi halinde finansal

okuryazarlik seviyesinin artacagi ve bu durumun sirketlerin performansi tizerinde

olumlu etkileri olacagi sonucuna ulasildigi goriilmistir. Kisilik 6zelliklerinden

“deneyime aciklik” boyutunun finansal okuryazarlik iizerinde anlamli ve pozitif,

“duygusal dengesizlik” boyutunun ise negatif yonde etkisi oldugunun tespit edildigi

goriilmektedir.

Tablo 2.4. Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis ile flgili Yurt icinde Yapilmis Bilimsel

Caligmalar
Yazar ve Calismanin Orneklem
Yil Kapsam Sayisi Amact Sonuglar
Ekonomi ve finansal
geligsmelerin
takibinin, finansal Arastirmanin  sonucunda
durum yonetme finansal tutum ve finansal
algisinin, finansal davranis arasinda anlamli
davranig ve finansal bir iligki oldugu,
(Alkaya ve Ijag B.ekta}s Veli bilgi diizeyinin  &grencilerin olumlu
Yagh, 2015) Universitesi [IBF 185 finansal okuryazarlik finansal  davranig ve
> Ogrencileri acisindan Haci Bektas  tutumlar igerisinde
Veli Universitesi  olmalarma ragmen
Iktisadi ~ve Idari finansal bilgi diizeylerinin
Bilimler Fakiiltesi yetersiz oldugu sonucuna
Ogrencileri tarafindan ulasilmistir.
nasil  algilandiginin
tespit edilmesidir.
Celal Bayar
Universitesi
Ahmetli  Meslek Caligmaya katilan
Yiiksekokulundaki Ogrencilerin yaglarinin
dort  programda kiiciik olmas: sebebiyle
(Bankacilik ve On lisans diizeyindeki heniiz ekonomik
Sigortacilik, Biiro dgrencilerin _finansal bagimsizliklarini
(Coskun, Y 6netimi ve kazanamamis olduklar1 bu
.. 336 tutum ve .
2016) Y onetici davranislarins sebeple paranin ydnetimi
Asistanhigi, slemek konusunda basari
Muhasebe ve olgmex. gosteremedikleri  ayrica
Vergi finansal okuryazarlik
Uygulamalari, diizeylerinin diisiik
Insan Kaynaklar1) oldugu tespit edilmistir.
Ogrenim goren
ogrenciler
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Ogrencilerin temel
diizeyde finansal
) okuryazar olduklari, kiz
Ogrencilerin finansal &grencilerin erkek
okuryazarlik ogrencilere gore finansal
. diizeylerinin bireysel okuryazarlik oraninin
(Baris, Gaziosmanpaga .. .. -
PR L 359 biitce planlama daha yiiksek oldugu ve
2016) IIBF 6grencileri
davranislari finansal okuryazarlik
iizerindeki  etkisini diizeyleri ile biitceleme
6lemek davraniglari arasinda
anlaml bir iligki
bulunmadigi sonucuna
ulagilmugtir.
Kamu  personelinin  Katilimcilarin temel
finansal okuryazarlik diizeyde finansal
diizeylerinin okuryazar olmalari,
- belirlenmesi ve yaslari, hane halki
. Tokat ilinde o . .
(Sahin ve finansal okuryazarlik gelirleri ve piyasay: takip
caligmakta  olan 427 .. . .
Baris, 2017) : diizeylerinin tasarruf etme durumlart ile
kamu personeli S
hareketleri lizerinde tasarruf davraniglari
anlaml bir iligki olup iizerinde  anlamli  ve
olmadigimin pozitif bir iliski oldugu
6lgiilmesi tespit edilmistir.
Aragtirma sonucuna gore
anket caligmasina katilan
is¢ilerin biiyiik bir
¢ogunlugu maas takibi
fatura  Odemeleri  gibi
sebeplerle internet
bankaciligt
kullanmaktadir. Yine
ankete katilanlarin biiytik
bir ¢ogunlugu yogun bir
sekilde kredi kart1
Lo kullanmaktadir ancak
Iscilerin finansal .
(Er ve = . finansal planlama
. Ozel bir isletmede okuryazarlik .
Cetintas, . 327 .. . yapmamalar1  yiiziinden
caligan isgiler diizeylerinin <
2018) - - cogu zaman aylik
belirlenmesi. M L
6demelerini
gergeklestirememekte
veya asgari Odeme ile
gecistirmektedirler.

Aragtirmaya gore cogu

katilimcinin finansal
krizlere karsi nasil bir
davranis ve tutum
gostermeleri gerektigi
konusunda fikirlerinin
bulunmadiklar1 sonucuna
ulagilmigtir.
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Tablo 24. (devami)

Aragtirma sonucuna gore

anket uygulamasina
katilan ogrencilerin
finansal bilgi diizeylerinin
diistik oldugu

Necmettin  Erbakan
Universitesi ~ Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi

belirlenmistir.  Finansal
okuryazarlik, tutum ve

Necmettin ogrencilerinin zcila:/sfl?iljn duzs:lzr;
Erbakan finansal okuryazarlik, (ﬁrencilerin erl};ek
(Kartal, Universitesi tutum ve davranis ogrenct

. _ 200 . .. % Ogrencilerden daha

2019) Siyasal  Bilgiler konularindaki  bilgi y
O . . basarili oldugu

Fakiiltesi diizeylerinin Sriilmiistiir Ya
Ogrencilerini Olciilmesi,  finansal grtalama; ’ arttik z
farkindaliklarma  ve L I

bilgi birikimlerine finansal bilgi diizeyinin de

Katkida bulunmak arttigt gozlemlenirken

' ogrencilere finansal bilgi
aciklarini kapatacak

dersler vefveya Kkurslar
verilmesinin ~ Onerildigi
tespit edilmistir.

Tablo 2.4’te yer alan finansal okuryazarlik ve davranis ile ilgili yurt icinde
yapilmis calismalar incelendiginde; oOgrencilerin finansal okuryazarliklari ile
biitceleme davraniglar1 arasinda biiyiik bir fark olmadigi anlasilmaktadir. Kamu
calisanlarinin yasg, hane halki geliri ve finansal gelismeleri takip etme durumlarina
gore finansal davraniglarinin cesitlendigi, temel ve ileri diizey finansal okuryazar
olma durumunun tasarruf davranislari ile pozitif bir iligkisi oldugu goriilebilmektedir.
Ayni finansal tiiketicilerin bor¢lanma davranislar1 incelendiginde finansal
okuryazarlik ile herhangi bir iliski bulunamamustir. Ogrenciler {izerine uygulanan
diger bir calismada kadin ve erkek 6grenciler arasinda finansal bilgi diizeyi tutum ve
davranig agisindan anlamli bir fark bulunmus, yas ortalamasi arttikca finansal bilgi
diizeyinde de gelisme oldugu gozlemlendigi goriilmiistiir. Literatiirdeki ¢alismalara

dayanarak konu ile ilgili aragtirmanin hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur.

HS5: Turizm konaklama isletmesi sahipleri ve/veya isletme yoOneticisinin egitim
diizeyi ile kredi ve/veya banka kart1 ekstresinde yer alan bilgileri anlama diizeyi

arasinda anlaml bir iligki vardir.
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Tablo 2.5. Finansal Egitim ile Ilgili Yurt icinde Yapilmis Bilimsel Caligmalar

Yazar ve Calismanin Orneklem Amaci Sonuclar
Yil Kapsam Sayisi ¢ onug
Arastirmacilar,
Tirkiye’de kamu
onderliginde finansal
egitim verebilecek
kuruluglarin finansal
egitim orneklerini
Finansal egitim derlemis, finansal
(Temizel alaninda okuryazarligin 6l¢iilmesi
ve organizasyonlar Finansal egitimin  ve arttirtlmasi igin
Ozsiiler diizenleyen - toplumlar agisindan Avustralya, ABD,
2§15) > ulusal otoriteler Onemini ortaya koymak Ingiltere, Japonya
ve uluslararasi uygulamalarin ele
kuruluslar almiglardir. Son olarak
sivil toplum
kuruluglarinin  yukaridaki
iilkelerin egitim
orneklerini ele almalar
onerildigi tespit
edilmistir.
En ¢ok ilkokulda finansal
7? ' ders Okul dgretim okutyazarllk glk.t.1~51 yer
ogretim aldigi, 6grenme
programlarinda yer alan .
programi f c¢iktilarinda biitce, tasarruf
, o, inansal  okuryazarlik A .
(7’si ik, Sorenme kiarm: VS bilingli tiiketim ile
) Milli  Egitim 4% ik ve O° ST gl bilgilerin
(G & saptayarak  Ongoriilen 9 g
uveng, Bakanligi  ders ortaokul ptay g kavranmasinin
2017) . . finansal  okuryazarlik . ..Ul .
miifredat: diizeyinde ... ongoriildiigl, bu 6grenme
diizeyini ortaya koymak e
ders ve 26 . . ¢iktilarinin bireyin giinlik
ve belirlenen 6grenme - .
ortaokul, oo gereksinimlerini
. ciktilarinin Ogretim
42 lise karsilamaktan uzak
. basamaklarini saptamak <
dersi) oldugu sonucuna
ulagilmugtir.

Tablo 2.5’te yer alan finansal egitim ile ilgili yurt i¢inde yapilmis ¢alismalar

incelendiginde; Milli Egitim Bakanli1 ders miifredatinda bulunan finansal egitim

materyallerinin tasarruf, biitce, birikim ve bilingli tiiketici kavramlar1 agisindan

giinlik hayati

idame ettirmede yetersiz oldugu belirtilmistir.

Sivil toplum

orgiitlerinin ve kuruluslarin finansal egitime katkisinda yurt disinda yapilan

calismalarin 6rnek alinmasi ve gelismis iilkelerin deneyimlerinden faydalanilmasi

Onerilmistir. Literatlirdeki caligmalara dayanarak konu ile ilgili arastirmanin hipotezi

asagidaki sekilde olusturulmustur.

H6: Turizm konaklama isletmesi sahipleri ve/veya isletme yoneticisinin egitim

diizeyleri ile kisisel biitge planlama eylemleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
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2.3 Yurt Disinda Yapilmis Calismalar

Calismanin bu bolimiinde yurt disinda yapilan calismalar incelenmis ve

finansal okuryazarlik diizeyleri, finansal okuryazarlik ve aile, finansal okuryazarlik

ve davranis, finansal okuryazarlik ve okul egitimi, finansal okuryazarlik ve emeklilik

planlamasi olmak iizere bes grupta tablolar halinde gdsterilmektedir.

Tablo 2.6. Finansal Okuryazarlik Diizeyleri ile Ilgili Yurt Disinda Yapilmis Bilimsel

Calismalar
Yazar ve Calismanin Orneklem
Yil Kapsam Sayisi Amact Sonuglar
Ogrencilerin finansal Katilimeilar sorularin
okuryazarlik yaklagik %53’line dogru
. . . diizeylerini, finansal cevaplamlgtlr. 30 yas
Florida, California, okurvazarhik Qe altindakiler, kadinlar ve
Kentucky, karather ozellikleri isletme boliimi
(Chenand Massachusetts, arasindaki iliskivi ve ogrencilerin finansal bilgi
Volpe, Ohio ve 924 finansal Y diizeyi diigiik grkmustur.
1998) Pennsylvania’da K r Ogrencilerin finansal
okuyan iiniversite ?Vurya.zlar.lg‘“ . bilgilerinin zayif oldugu
ogrencileri ogrencrierin A4 e bu  nedenle yanlig
verme yetisi .
tizerindeki  etkisini d_usuncelerle y_an11§
belirlemek. finansal kararlar verdikleri
sonucuna ulastlmistir.
Katilimeilarin -~ ¢ogunun
bilesik faiz, nominal ve
gercek deger arasindaki
farklart ve risk
. 50 ve dizeri yas . degerlendirmesi gibi temel
(L2l.losgé’)d h grubundan  olusan 812 1;:;?;%@?3:@ rI}Illaeiarhk finansal kavramlar
Amerikalilar konusunda bilgi eksikligi
oldugu ve temel ekonomik
hesaplamalari
yapamadiklari tespit
edilmistir.
Verilen cevaplarin
arasinda ¢okca
“bilmiyorum” cevabi
olmasi yashi Amerikal
(Llflsardl’ Finansal okuryazarlik bireylerin . f'“ans?"
Mitchell . fi I okuryazarlik diizeylerinin
and 33 yas ve ustu 1.332 ve fnansa diisiik oldugunu
Amerikalilar gelismiglik  diizeyini .. .
Curto, belirlemek gpstermls, _katllm_lcﬂa_rm
2009) hisse senedi, tahvil, risk
¢esitlendirmesi ve yatirim
iicretleri gibi konularda
bilgi sahibi olmadiklar1

tespit edilmigtir.

Tablo 2.6’da yer alan finansal okuryazarlik diizeyleriyle ilgili yurt disinda

yapilmig bilimsel ¢alismalar incelendiginde; isletme boliimii hari¢ diger boliimlerde

okuyan ogrencilerin, bayan Ogrencilerin, 30 yas alti ve deneyimsiz 6grencilerin
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finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Amerikali
bireylerden 50 yas iistii sinifin temel finansal bilgilerinin eksik, 55 iistii yas grubunun
ise ¢esitli finansal araglar hakkinda bilgi sahibi olmadigi belirtilmistir. Literatiirdeki

caligmalara dayanarak konu ile ilgili arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde

olusturulmustur.

H7: Turizm konaklama isletmesi sahipleri ve/veya isletme yoneticisinin yaglari

ile kisisel biitge planlama eylemleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

H8: Turizm konaklama isletmesi sahipleri ve/veya isletme ydneticisinin

gorevleri ile kigisel biitce planlama eylemleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 2.7. Finansal Okuryazarlik ve Aile ile fliskili Yurt Disinda Yapilnus Bilimsel Calismalar

Yazar ve Calismanin Orneklem Amact Sonuclar
Yil Kapsam Sayisi
Genglerin finansal
okuryazarlik  diizeylerinin
disik oldugu ve
yetigkinlerin de {i¢ de
birinden daha azinin faiz
1997 National oranlari, enflasyon ve risk
Longitudinal Survey of ¢esitlendirmesi  hakkinda
Youth (NLSY)’a temel bilgiye sahip oldugu
eklenmis olan finansal bulunmustur.

okuryazarlik  sorusu Sosyodemografik
seti ile Finansal 6zelliklerin ailenin finansal
(Lusardi, ABD’de kararlar_ allr(n?jda Ok;J',I‘ya'Z??ll(lgl ve ﬁnans'?l
Mitchell yasayan  23-28 genglerin  ne adar  gelismislik dy;eyl ile
y . 7.138 donanimli  oldugunu yakindan iligkili oldugu,
and Curto, - yas araligindaki belirleyebilmek ve ozellikl b nleri

2010) yetigkin gencler elriey ozellie | soevey

politikacilarin geng Universite egitimi almis
niifusa yonelik erkeklerin hisse senedi ve
girisimlerinin nasil  emeklilik planlamasi
daha etkili bir bigimde konusunda ebeveynleri
yonetebilecegi iiniversite egitimi almamig
konusunda  yardimer ve disiik gelir diizeyine
olmak. sahip olanlara gore risk

¢esitlendirmesi ve
planlama konusunu bilme
olasiligimin daha yiiksek
oldugunu sonucuna
ulasilmistir.
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Aragtirma sonucunda

ebeveynleri finansal
. okuryazarlik diizeylerinin
- Genglerin finansal
(Calamato IYJflgerziltregi\(llft okuryazarlik * diizeyleri 1E)(i)lc:lillkeljlinmirilzerinde ﬁnZ?ksﬁi
2010) ’ Ogrenim  goren 108 izerinde  ebeveynlerin oldgu“u ebeveynlerin
£ & kattlimlarinin  etkileri gl Y
gencler dlomek ¢ocuklarinin finansal

okuryazarlik diizeyleri ile
dogrudan iliskili oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 2.7°de yer alan finansal okuryazarlik ve aile ile iligkili yurt disinda
yapilmis bilimsel caligmalar incelendiginde; 23-28 yas araligindaki katilimci
genclerden, ailesi zengin olmayan ve egitim seviyesi lisenin altindaki kadinlara gore;
ailesi hisse senedi ve emeklilik tasarrufu konularinda bilgili iniversite mezunu erkek
bireylerin risk belirleme ve ¢esitlendirme konusunda bilgili olma olasiliginin daha
yilksek oldugu belirtilmistir. Ebeveynlerin finansal kararlarda c¢ocuklarim
etkileyebildigi, finansal okuryazarlik iizerinde aile bireylerinin etkin bir rol oynadigi
sonucuna ulasilmistir.

Tablo 2.8. Finansal Okuryazarlik ve Davranis ile Ilgili Yurt Disinda Yapilmis Bilimsel
Calismalar

Yazar ve Calismanin ~ Orneklem

Yil Kapsam Sayisi Amaci Sonuglar
Katilimeilarin olasi finansal kriz
donemlerinde bor¢ alma ve
gelirlerini harcama konusunda
problem yasayacagi, yalnizca

Finansal finansal  okuryazarligt  olan

okuryazarligin bireylerin  kriz =~ doneminde

O6nemini ve davraniy harcanmamis gelir bulundurdugu

(Klapper, R , iizerindeki etkilerini  goriilmiistiir. Rusya’da tiiketici

- usya’nin 7 .

Lusardi federal incelemek, bor¢lanmasinin hizla artmasina

and . . . 1.600 tikketicilerin finansal ragmen sadece %41’inin bilesik
bolgesindeki . . . S A ss

Panos, bireyler kriz  donemlerinde faiz, %46’smin da 'enﬂasyon

2012) borg alma ve hakkinda sorulan basit sorulara

harcama cevap verebildigi  gorilmiis.

davranislarini Finansal okuryazarligin, finansal

saptayabilmek. piyasalara katilmada pozitif ve

gayri resmi borglanma

kaynaklarmin kullaniminda ise
negatif bir etkiye sahip oldugunu
tespit etmislerdir.
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Katilimcilarin finansal
okuryazarlik konusunda
eksikliklerinin oldugunu
bilmeleriyle birlikte bu duruma
yeterli Onemi  vermedikleri,

Isletme - sahiplerinin muhasebe yazilimi  kullanan

finansal  bilgi ve

Kanada’daki I isletme sahiplerinin

(SAGE, kiictik 300 kayr}ak yonetimi ile kullanmayanlara kiyasla daha iyi
2012) . ilgili alisgkanlik ve g

isletmeler. davranmslarin finansal  okuryazar  olduguy,

géZlemlsemz:k finansal  egitim  konusunda

katilimcilarin =~ %70’ten  fazlast
kendi kendine Ogrenme
cabasinda iken geri kalan
%30’un  profesyonel  destek
aldigini tespit etmislerdir.

Tablo 2.8’de yer alan finansal okuryazarlik ve davranis ile ilgili yurt disinda
yapilmis ornek caligmalara bakildiginda; finansal okuryazarlik ile harcanmamig gelir
bulundurma arasindaki iliskinin kriz donemlerinde yiliksek oldugu, finansal
okuryazarligin finansal piyasalara katilimda pozitif yonde etkili oldugu ve gayri
resmi kaynak kullaniminda finansal okuryazarligin olumsuz bir etkisi oldugu
anlasilmaktadir. Finansal okuryazarlik diizeylerinin farkinda olmalarina ragmen
bireylerin biiyilk kisminin kendi kendine bilgi edinmeye calisirken az sayida
yoneticinin profesyonel destek aldigi, muhasebe programlari ve benzeri finansal arag
kullanan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinde pozitif bir etkisi oldugu
belirtilmistir.

Tablo 2.9. Finansal Okuryazarlik ve Okul egitimi Konusunda Yurt Diginda Yapilmig Bilimsel
Calismalar

Yazar ve Calismanin Orneklem

Yil Kapsami Sayisi Amaci Sonuglar

Katillm  oranmin  disiik
oldugu, katilanlar arasindaki
memnuniyet oraninin yiiksek
oldugu, girisimcilerin
muhtemel planl veya
potansiyel bir ig girisimi i¢in

- isletme kredisi aldigy,
Bosna egitim  programinin

» 1. Odemeleri gec yapan
(Bruhn Hersek’teki Bosna Hersek“teki kisilerin, isletme ve finansal

and Zia, 396 geng girigimcilerin =~ .. - -
geng egitimin degerli oldugunun
2011) NS firma sonuglari
girisimciler . . ..~ .. farkinda vardiklar1 hem
iizerindeki  etkilerini . .. .
kisilerin yast hem de kredi

incelemek. X T
miktarinin girisimcilerin
isletme ve finansal egitim
kursuna katilip
katilmayacaginin tahmin
edilemedigini tespit
etmislerdir.

Finansal okuryazarlik

46



Yeni Zelanda’daki
kiigtik isletme
sahiplerinin bagarilt bir

Ortaokulda goriilen Ingilizce
ve matematik derslerinin

sekilde iglerini  igverenlerin finansal bilgi
yiirlitebilmek icin dilizeyine katkida bulundugu,
Yeni gerekli olduguna katllllmcﬂarm; ﬁyatlandlrm.a3
_ Zelanda’nin inandiklari finansal tahsilat, bor¢ ve kredili
(Samkin, Kuzeyinde yer 18 okuryazarlik bilgi ve satiglar1 yonetme, muhasebe
2014) alan kiigiik yett.eneklerini kgy'ltlarlm muhafaza etme
isletmeler belirlemek, orta gibi yeteneklere sahip
Ogretimin isletme oldugu, yeterli nakit akisim
sahiplerine islerini  saglamak  igin  gereken
yiiriitebilme likidite yonetiminin
konusunda hangi 6neminin farkinda olduklar
becerileri kattigin1  tespit edilmistir.
belirlemek.
Katilimcilarin - dis  finansal
kaynak elde etme konusunda
zorluk ¢ekmedikleri,
finansman kaynaklar1
elverigli kullandiklar1 igin
daha rekabet¢i bir ortamin
olustugu aragtirmacilar
2014 KFW tarafindan gézlemle'nrni‘sti‘r.
Start-up ' - Is kurma prOJelermlr}
(Leifels  Monitorden Finansal egitim ve d'e\'/a'mhl’lgmm, yeni
and Almanya’daki Yaklagik ﬁn 'f“?sal .okl.u’y.a zarligin grigimernin egltlr.n
Metzger, yeni giriimciler 11,000  Sirisimeilerin i kurma —seviyelerinden =~ glicli  bir
2015) ' ve nitfusin geri baslarll.arl iizerindeki $€_:k11_d€ et_kllendlgl ve meslek}
Kalant icin etkileri arastirmak. n!t(.el!klerl . olme.lyan. _yeni
temsili Srnekler glrlsm_lm_lerm_ p_rOJelerlnl %ptal
etme ihtimalinin mesleki ve
akademik bilgi sahibi
olanlara gore daha yiiksek
oldugu, egitim
programlarinin i kurma
girisimlerini daha rekabetgi
ve daha basarili yaptig
sonucuna ulastlmistir.
Finansal okuryazarlik egitimi
sayesinde KOBI’lerin
finansal kuruluglardan daha
Kenya, EGF’nin verdigi fagla .. fon saf;lamalarlnm
. Nairobi’deki finansal okuryazarlik mimkiin olacag, wﬁ.narlls.al
(Ml_Jtegl, Ngara egitim  programinin okurzlazarhk eg'ltlr.n.m.ln
Njeru I . o1 katt1ig1 defter tutma bilgisi ile
and bOIgeS]fl.d c 300 KOBIlerin . defter isletme giderlerinin azaldigi
EGF Egitim tutma,  kredi  geri ; S o
Ongesa, . .. ve kredi geri &demelerinin
2015) Programindan odem'e ve Putge 1eme? onceden planlanarak
yararlanan becerileri  {izerindeki IS o
KOBI'ler etkilerini incelemek. gergeklestirildigi, KOBI lerin

egitimden kazandig: finansal
tablo analizi ve biitgeleme
arasinda pozitif bir iliski
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2.9°da yer alan finansal okuryazarlik ve okul egitimi konusunda yurt

disinda yapilmis caligmalar incelendiginde; Bosna Hersek’te geng girisimciler icin

hazirlanan isletme ve finansal okuryazarlik programina katilim oraninin diisiik
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olmasima ragmen katilanlarin memnuniyetinin ¢ok yiiksek oldugu ve katilimcilarin
isletme ve finansal egitimin 6nemli oldugunun farkina vardiklar1 belirtilmistir. Yeni
Zelanda’da yapilmis arastirmaya gore ilkokulda goriilen Ingilizce ve matematik
derslerinin isletmecilere islerinin finansal yonlerini anlamada katki sagladigi bununla
birlikte nakit akisi ve likitide yOnetiminin Onemi konusunda fikir birligi i¢inde

olduklar1 belirtilmistir.

Almanya’da yapilan calisma finansal egitimin is kurma, risk, planlama ve
stirdiiriilebilirlik konusundaki 6nemini ortaya ¢ikarmistir. Finansal egitimi olmayan
girisimcilere gore finansal bilgi sahibi girisimciler daha fazla finansal ara¢ ve
yetenege sahip olduklari i¢in daha siirdiiriilebilir bir ekonomiye ve diisiik risk artisina
sahip olduklar1 belirtilmigtir. Son olarak KOBI’lerin kazandigi geri 6deme
performansini gelistiren biitceleme ve finansal tablo analiz becerileri arasinda olumlu
bir iligki oldugu belirlenmis, finansal okuryazarlik egitiminin defter tutma becerisi
kazandirdigi ve bu sayede isletme giderlerini ve maliyetlerini azaltarak kredi geri
O6deme planlarini basarili bir sekilde yonettikleri belirtilmistir.

Tablo 2.10. Finansal Okuryazarlik ve Emeklilik Planlamas1 Uzerine Yurt Disinda Yapilmus
Bilimsel Caligmalar

Yazar ve Calismanin Orneklem R Sonmelar
Yil Kapsam Sayisi ¢
Aragtirmaya katilan ¢ogu
Emeklilik hane halkinin temel finansal
1946 ile 1964 planlamasinin nedc?n b%lgll'ermm eksik  oldugu,
(Lusardi bu kadar az ve eksik birikim ve yatirim konusunda
yillart arasinda - . :
and - yapilig1 konusunu en basit kavramlar1 bile
. dogmus 1.984 . . o
Mitchell, Amerikali finansal bilmedigi, finansal
2007) . okuryazarligin neden- bilgisizligin emeklilik hayati
bireyler Lo W
sonu¢ iligkisi ile wve tasarruf siirecini dogrudan
incelemek. etkiledigi sonucuna
ulastlmistir.
Amerika’daki yasca biiyiik
kadmnlarin finansal
okuryazarlik diizeylerinin ¢ok
diistik oldugu ve
Kadinlarin finansal katilimcilarin ¢ogunun
(Lusardi 2004 HRS olfuryaza'rl}k ‘ emekllllkv .pl"anle.l.me'l.m
. diizeylerini belirlemek yapmadig: gOrlilmistiir.
and modelinde  yer i~ . oo
. 785 ve emeklilik  Finansal bilgi ve planlamanin
Mitchell, alan kadin . C B -
2008) Katilimetlar planlamasi ile tasarruf Dbirbiriyle iligkili oldugu bu
konularinda bilgi nedenle daha yiiksek finansal
diizeylerini 6lgmek. okuryazarlik diizeyindeki
kadimnlarin emeklilik

planlamast yapma ve bagarili
olma olasiliginin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.
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ise alinan 18 yas Finansal bilgi diizeyinin
(Lusardi  iisti Finansal okuryazarlik Z?Frlﬁégﬁ it ll()illailnlaronlzsliyllla
and  katthmeilarin ile emeklilik <% H &,
. . 989 . yiiksek finansal okuryazarliga
Mitchell,  yer aldig1 planlamasi arasindaki <ahio birevlerin daha basaril

2009) American Life iligkiyi belirlemek. | 1|3 y ?
Paneli (ALP) planfama ve — uygulama

yaptiklar1 tespit edilmistir.
insanlarn finansal Amerika’daki yash niifusun
lanlarin nasil ozellikle kadinlarin ve
HRS pa tklart erekli azmnliklarin ~ disiik  finansal
(Lusardi . yapt ’ & okuryazarlik seviyesine sahip

kapsamindaki bilgilere ne sekilde ve

and e olduklari, finansal okuryazar

. 50 yas stl 1.269 nerelerden ulastiklari, .
Mitchell, ; olarak kabul edilen
Amerikali planlarint nasil . o
2011) birevler uvaulamava katilimcilarin  ise daha iyi
y dz)'lgtﬁkleri)rll : emeklilik planlamasi
deserlendirmek yaptiklart sonucuna

& ’ ulagilmustir.

Finansal okuryazarlik ve emeklilik planlamasi {izerine yurt disinda yapilmis

calismalarin yer aldigi Tablo 2.10 incelendiginde, genel olarak finansal bilgi ve

planlamanin birbiriyle iliskili oldugu, bu nedenle finansal bilgiye sahip bireylerin

planlama yapmada finansal bilgi sahibi olmayan bireylere goére daha basarili oldugu

belirtilmistir. Amerikali bireyler {izerinde uygulanan c¢alismalarda yas farki

gozetmeksizin finansal bilgi sahibi olan bireylerin emeklilik ve ilerisi i¢in finansal

planlama yaptig1 ancak planlama yapan bilgi sahibi bireylerin sayisinin ¢ogunluga

gore az oldugu belirtilmistir. Literatiirdeki ¢alismalara dayanarak konu ile ilgili

arastirmanin hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur.

H9: Turizm konaklama isletmesi sahipleri ve/veya isletme yoneticisinin kisisel

biitce planlamasi yapma durumlar ile faturalarini diizenli 6deme eylemleri arasinda

anlaml bir iligki vardir.

49



3. BOLUM: TURIZM SEKTORUNDEKiI YONETICILERIN
FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYLERININ
BELIRLENMESINE YONELIK ARASTIRMA

Calismanin son boliimii olan dordiincii bdliimde, arastirmanin amacina,
Onemine, yontemine ve bulgulariyla birlikte elde edilen istatistiksel verilerin

yorumlarina yer verilmektedir.
3.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; turizm sektoriindeki konaklama isletmesi
yoneticilerinin ve/veya isletme sahiplerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin
belirlenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda Orta Karadeniz Bolgesi icerisinde yer alan;
Samsun, Amasya, Tokat, Corum ve Ordu illerindeki konaklama sektoriinde faaliyet
gosteren isletme yoneticileri ve isletme sahiplerinin temel finansal bilgi diizeyleri,
biitceleme, defter tutma, finansal kavramlar1 bilme, finansal tutum ve davranislari

incelenmistir.
3.2 Arastirmanin Onemi

Tiim isletmelerde oldugu gibi turizm isletmelerinde de isletme sahipleri
ve/veya yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyi, isletmenin amag ve hedeflerine
ulagabilmesi i¢in gereken finansal arag, iiriin ve hizmetleri dogru bir sekilde
kullanma, biitgeleme gibi faaliyetlerin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi
tizerinde Onemli etkiye sahiptir. Turizm sektorii, iilkelerin ekonomik sikintilar
yasadig1 donemler basta olmak {izere, ililke ekonomisine biiyiik bir doviz girdisi ve
istthdam saglayici olarak cari agigin azaltilmasi ve igsizlik rakamlarmin diismesinde

onemli bir rol oynamakta, ekonomik kalkinmaya destek olmaktadir (Akin, vd. 2012:
63).

Bu arastirmanin; turizm sektoriindeki yoneticilerin finansal okuryazarlik
seviyelerini ortaya koymasi, finansal farkindalig: artirmasi, gelecekte yapilacak olasi
finansal egitimlere veri saglamasi1 agisindan literatiire katki saglamasi
beklenmektedir. Literatiir incelendiginde Tiirkiye’de turizm sektoriinde konaklama
isletmesi  yoOnetici ve/veya sahiplerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin
belirlenmesine yonelik bir ¢calismanin bulunmamasi, bu ¢alismay1 6zgiin ve dnemli

kilmaktadir.
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3.1.3 Arastirmanin Kapsami, Evren ve Orneklem

Bu aragtirma Tiirkiye’nin Orta Karadeniz Bolgesinde yer alan; Samsun,
Amasya, Tokat, Corum ve Ordu illerindeki konaklama isletmeleri yonetici ve/veya
sahipleri ile sinirlidir. Arastirmanin evrenini olusturan Orta Karadeniz Bolgesi’nde
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin sayilari, Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 web sitesi ve bir online rezervasyon web sitesi olan “Tripadvisor”
baz alinarak elde edilmistir. Tripadvisor barindirdigi tesis ¢esitlili§i ve sayisi
nedeniyle tercih edilmis olup, mevcut tesis sayis1 2021 yili Subat ayi itibari ile 280

olarak belirlenmistir.

Arastirma evrenindeki tiim konaklama isletmelerine ulagilmaya calisilmigtir.
Ancak arastirmanin yapildigi donemde diinya ¢apinda etkili olan Covid-19 salgin1 ve
diger bazi ekonomik nedenlerle kapali olan 54 isletmeye ulasilamamis, 234
konaklama isletmesinden cevap alimmustir. Kontrol sorusu yanlis cevaplanmis 8
anket verisi 6rneklemden ¢ikartildiktan sonra kalan 226 isletmeye ait veriler analize
tabi tutulmustur. Bu sayi, evrenin %80’inden analiz edilebilir veri elde edildigini

gostermektedir.
3.2 Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma verilerinin elde edilmesinde tarama (survey) modeli
kullanilmistir. Tarama modeli ¢ogunlukla anket uygulamasi barindiran ¢aligmalarda
karsimiza ¢ikmaktadir (Biylikoztiirk, vd. 2018: 183). Tarama tiirii arastirmalarda
elde edilen veriler temelde nicel veriler olmaktadir (Gencan, 2018: 71). Anket
uygulamasi ile veri elde edilen tarama tiirii caligmalarda, sorulara verilen cevaplarin
yiizde dagilim ve frekanslari, katilimecilarin goriislerinin belirlenmesinde oldukca

onemlidir (Biyiikoztiirk, vd. 2018: 183).
3.2.1 Verilerin Elde Edilmesi ve Analizi

Arastirmada kullanilacak verilerin elde edilmesi amaciyla anket yontemi
kullanilmistir. Anket arastirmaci tarafindan Samsun ili igerisindeki konaklama
isletmelerinde yiiz ylize uygulanmig, diger illerdeki konaklama isletmeleri
yoneticilerine Google formlar araciligi ile olusturulan anket formu online olarak
gonderilerek veriler elde edilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢ek, Kaderli ve

arkadaslar1 (2016) tarafindan gelistirilen finansal okuryazarlik 6l¢egidir. Gegerliligi
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ve giivenilirligi kanitlanmig olan 6lcek, aragtirmanin konu biitiinliigiine uygun olarak

diizenlenmis ve uygulanmistir.

Aragtirmada kullanilan anket toplam 3 boliim 25 ifade 17 madde ve 1 kontrol
sorusundan olusmaktadir, a¢ik uglu sorulara yer verilmemistir. Anketin ilk
boliimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim gibi demografik 6zelliklerini belirten
sorular sorulmustur. ikinci boliimde katilimcilarin temel finansal bilgilerini 6lgmeye
yonelik madde ve ifadeler yoneltilmis, ti¢iincii boliimde ise finansal kavramlar1 bilme
ve finansal davranislari 6lgme temelli, finansal okuryazarlik diizeyini 6l¢meye

yonelik 3°1i ve 5°1i likert 6lgekli sorular katilimcilara yoneltilmistir.

Arastirma kapsaminda uygulanan anket sorularinin Olgek gilivenilirligi
Cronbach’s alpha katsayist ile kontrol edilmis ve 0,897 olarak kaydedilmistir.

Demografik sorular giivenilirlik testine dahil edilmemistir.

Tablo 3.1. Glivenilirlik Testi Sonucu (Reliability Statistics)

Cronbach’s N of Items
Alpha

,897 25

Cronbach’s alpha katsayisi 0,50 degerinden yiliksek olan katsayilar olgek
giivenilirligini saglamis olarak kabul edilmektedir (Sezer ve Demir, 2015: 77). 0,897
olarak kaydedilen Cronbach’s alpha katsayisinin literatiire gore giivenilir oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

Toplamda 226 adet anketin istatistiksel analizi SPSS 23.0 “Statistical Packages
for Social Sciences” paket programi ile yapilmustir. Sosyal Bilimler icin Istatistik
Paketi anlamina gelen SPSS ile elde edilen verilere Oncelikle dogrulayict faktor
analizi uygulanmis, elde edilen veriler asagida, tablo 3.2°de gosterilmistir. 0,893
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) degeri ve ,000 Sig.
degeri ile faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir. ,893 olarak belirlenen KMO
degeri 6rneklem biiytlikliigiiniin faktor analizi i¢in “iyi” oldugu sonucuna ulagtirmigtir

(Biiyiikéztiirk, vd. 2012: 207).

52



Tablo 3.2. Faktor Analizi Sonuglari (Factor Analysis)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 893
Bartlett's Test of .
Sphericity Approx. Chi-Square 4668,860
df 496
Sig. 000

Anket verilerinin normal dagilim gosterip gostermediginin tespit edilmesi i¢in
Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmis ve test sonuglari asagida Tablo 3.3’te

gosterilmistir.

Tablo 3.3. Normallik Testi (Tests of Normality)

Kolmogorov-Smirnov(a)

Statistic df Sig.
Katilimeinin yast ,261 226 ,000
Temel faiz bilgisi 241 226 ,000
Basit faiz sorusu 459 226 ,000
Faiz ve tahvil iligkisi 237 226 ,000

Kolmogorov-Smirnov test sonuglarma gore verilerin normal dagihim
gostermedikleri, anlamlilik (significance) degerinin 0,05’ten kiiciik olmasi
(Sig.=,000) ile aciklanmaktadir (Akgiil ve Osman, 2005: 122). Arastirmada normal
dagilim olup olmadigmin incelenmesi i¢in Kolmogorov-Smirnov testinin
kullanilmasinin nedeni 6rneklem hacminin 50’den fazla (n >50) ve 300°den az (n
<300) orta biiyiikliikte olmasidir (Hae, 2013:52). Normal dagilim gostermeyen
verilerde parametrik olmayan (non-parametric) testlerden faydalanilmaktadir (Cakici,
vd., 1999:34). Bu nedenle verilerin analizinde parametrik olmayan (non-parametric)
testlerden Ki-kare (chi-square) ve Spearman’s rho korelasyon (correlation)

analizlerinden yararlanilmistir.

Ki-kare testi parametrik olmayan testler arasinda en yaygin kullanilan
testlerden birisidir (Yilmaz ve Yilmaz, 2005: 179). Spearman sira korelasyonu ¢ok
genel ana kitle dagilimlar icin gecerli sinamalara temel olabilecek bir iligki dl¢iisii

olup, sira sayilarinin kullanilmasi ile elde edilmektedir (Newbold, 2000).
3.3 Arastirmanin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, anket ile elde edilen verilerin analizleri tablolar

araciligiyla sunulmaktadir.
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3.3.1 Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan konaklama isletmesi yoneticileri ve/veya igletme
sahiplerinin demografik 6zellikleri anket ¢caligmasinin ilk 11 maddesi ile belirlenmis
ve asagidaki Tablo 3.4’te gosterilmistir.

Tablo 3.4. Anketi Dolduran Turizm Yoneticileri ve/veya Isletme Sahiplerinin Demografik
Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 176 77,9
Kadin 50 22,1
Yas

26-35 93 41,2
36-45 88 38,9
46 ve tizeri 45 19,9
Aylik Gelir

2000-4000 TL 25 111
4000-6000 TL 88 38,9
6000-8000 TL 82 36,3
8000 TL ve Uzeri 31 13,7
Ankete Katilan Yetkilinin

Egitim Diizeyi

On Lisans 11 4.9
Lisans 183 81
Yiiksek Lisans 32 14,2
Ankete Katilan Yetkilinin

Gorevi

Isletme Sahibi/Ortag: 45 19,9
Isletme Miidiirii 170 75,2
Mali Isler Sorumlusu 11 4,9
Kredi Karti Kullanim

Evet 215 95,1
Hayir 11 4,9
Kredi Kart1 Kullanim

Siiresi

3-5yil 12 53
5-7 yil 20 8,8
7-10 y1l 41 18,1
10 y1l ve {izeri 142 62,8
Higbiri 11 4,9
Kredi Kart1 Limiti
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Tablo 3.4 (devami)

1000-5000 TL 19 8,4
5000-10000 TL 73 323
10000 TL iizeri 123 54,4
Higbiri 11 4.9

isletme Kim/Kimler
Tarafindan Yonetiliyor

Sahip/Sahipler 29 12,8
Isletme Miidiirii 88 38,9
Sahip ve Miidiir Birlikte 109 48,2

Mali islerden Sorumlu Ayr
Bir Personel Mevcut Mu?

Evet 157 69,5
Hayir 69 30,5
Isletme Biinyesindeki

Calisan Sayisi

1-5 11 4,9
6-10 54 23,9
11-15 50 22,1
16-20 64 28,3
21 ve lzeri 47 20,8

Tablo 3.4 incelendiginde arastirmaya dahil olan katilimcilarin %77,9’u
erkeklerden ve %22,1’unun kadinlardan olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas
gruplar incelendiginde 25 ve alt1 yasinda katilimcilara rastlanmazken 93 kisinin 26-
35 (%41,2) yas aralifinda, 88 kisinin 36-45 (%38,9) yas araliginda ve 45 kisinin 46
yas tizeri (%19,9) yas grubunda oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin biiyiik

cogunlugunun 26-45 yas arasinda oldugunu séylemek miimkiindiir.

Katilimeilarin aylik gelirleri incelendiginde; 25 katilimemin (%11,1) 2.000-
4.000 TL arasinda, 88 katilimcinin (%38,9) 4.000-6.000 TL arasinda, 82 katilimcinin
(%36,3) 6.000-8.000 TL arasinda ve son olarak 31 katilimcinin (%13,7) 8.000 TL
tizerinde aylik kazancinin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin cogunlugunun aylik

gelirinin 4.000 ila 8.000 TL arasinda oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde ¢cogunlugun 183 kisi ile (%81)
lisans mezunu oldugu, 32 kisinin (%14,2) yliksek lisans mezunu oldugu ve 11 kisinin

(%4.9) 6n lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
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Calismaya katilan yetkililer 170 kisi ile (%75,2) isletme miidiirlerinden, 45 kisi
ile (%19,9) isletme sahibi/ortagindan ve son olarak 11 kisi ile (%4,9) isletmenin mali
isler sorumlularindan olugmaktadir. Calismaya c¢ogunlukla isletme miidiirlerinin

katilim sagladig1 soylenebilir.

Calismaya katilan yetkililerden 215 kisi (%95,1) kredi karti kullandigini
belirtirken 11 kisi (%4,9) kullanmadigin1 belirtmistir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun
kredi kartt kullandig1r goriilmektedir. Kredi karti1 kullanim siireleri soruldugunda
katilimcilardan 11’1 (%4,9) higbiri secenegini kullanarak siire belirtmemigtir. 12
katilimer (%5,3) 3-5 yildir, 20 katilimer (%8,8) 5-7 yildir, 41 kisi (%18,1) 7-10 yildir
ve son olarak 142 katilimecr (%62,8) 10 yilin iizerinde kredi karti kullandigi
goriilmistiir. Katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugunun 10 yilin {izerinde kredi karti

kullanim siirelerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Katilimcilarin kredi kart1 limitleri incelendiginde 11 kisinin (%4,9) higbiri
secenegini kullanarak kredi karti limiti belirtmedigi goriilmektedir. Bunula birlikte
katilimcilardan 19 kisinin (%8,4) 1.000-5.000 TL arasinda kredi kart1 limitleri
bulundugu, 73 katilimcinin (%32,3) 5.000-10.000 TL arasinda ve 123 katilimcinin
(%54,4) 10.000 TL ve tlizerinde kredi kart1 limiti oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin
yarisindan fazlasinin kredi karti limitinin 10.000 TL {izerinde oldugunu sdylemek

mumkindiir.

29 katilmer (%12,8) isletme yOnetiminin sahip ve/veya ortaklar tarafindan
idare edildigini belirtirken 88 katilimci (%38,9) isletme miidiiriiniin ve son olarak
109 katilimcr (%48.2) isletmenin sahip/ortak ve isletme midiiriiniin birlikte idare
ettigini belirtmistir.

Katilimcilardan 157 kisi (9%69,5) isletme igerisinde mali islerden sorumlu ayri
bir personel bulundugunu belirtirken 69 katilime1 (%30,5) ayrt bir mali personel
bulundurmadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin biiylik bir cogunlugunun isletme

igerisinde mali islerden sorumlu ayr1 bir personel ile ¢alistigi goriilmektedir.

Katilimeilarin igletmelerindeki personel sayilar incelendiginde, 11 katilimcinin
(%4,9) 1-5 personel ile isletmeyi idare ettigi, 54 katilimcinin (%23,9) 6-10 personel
ile 50 katilmeinin (%22,1) 11-15 personel ile ¢alistigini, 64 katilimcinin (%28,3) 16-
20 personel ile calistigt ve 47 katilimcinin (%20,8) 21’in {izerinde personel ile

calistig1 goriilmektedir.
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3.3.1.1 Demografik Bulgulara iliskin Capraz Tablolar

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore isletmedeki pozisyonlar1 asagida tablo 3.5°te

gosterilmektedir.

Tablo 3.5. Katilimcilarin Isletmedeki Gorevi ve Cinsiyetlerine Yonelik Frekans Dagilimlart

. Cinsiyeti
Katilimecinin Gorevi Erkek y Kadm Toplam
Isletme Sahibi/Ortag 38 7 45
Isletme Miidiirii 129 41 171
Mali Isler Sorumlusu 9 2 11
Toplam 176 50 226

Tablo 3.5’te goriildiigii iizere isletme sahibi/ortagi olan katilimcilardan
%84,4’i erkeklerden olusurken %15,6’s1 kadin katilimcilardan olusmaktadir. Isletme
miidiri olan katilimcilara bakildiginda ise toplam katilimeilardan %75,9 unun erkek,
%24,1’inin kadin oldugu goriilmektedir. Mali isler sorumlusu olan katilimcilarin
%81,8’inin erkek, %18,2’sinin kadin oldugu goériilmektedir. Rakamlar incelendiginde

gerek sahip/ortak gerek isletme miidiirii gerekse mali isler sorumlusu olarak kadin

yoneticilerin sayisinin erkek yoneticilere gore ¢cok daha az oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.6. Katilimcilarin Isletmedeki Gorevi ve Yaslarina Yonelik Frekans Dagilimlar

. Yaslan
Katihmcinin Gorevi 26.35 3645 16 ve iz, Toplam
Isletme Sahibi/Ortag 8 11 26 45
Isletme Miidiirii 81 72 17 170
Mali Isler Sorumlusu 4 5 2 11
Toplam 93 88 45 226

Tablo 3.6 incelendiginde isletme sahibi/ortagi olan katilimcilardan %17,8’inin
26-35 yasinda oldugu, %24,4°1i 36-45 yas arasinda oldugu ve %57,8’inin 46 ve iizeri
yasta oldugu goriilmektedir. Isletme miidiirii olan katilimcilardan %47,6’s1 26-35 yas
arasinda iken %42,4’ilinlin 36-45 yas arasinda ve %10’unun 46 ve iizeri yasta oldugu
tespit edilmistir. Mali isler sorumlusu olarak gorev alan katilimcilardan %36,4°1 26-
35 yas arasinda, %45,5’inin 36-45 yas arasinda ve %18,2’sinin 46 yas ve iizerinde

olduklar1 saptanmustir.
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Tablo 3.7. Katilimcilarin Isletmedeki Gorevi ve Egitim Durumlarima Yonelik Frekans
Dagilimlar1

Egitim Durumu
Katihmcmin Gorevi On Lisans Lisans Yiiksek Lisans Toplam
Isletme Sahibi/Ortag1 7 35 3 45
Isletme Miidiirii 4 140 26 170
Mali Isler Sorumlusu - 8 3 11
Toplam 11 183 31 226

Tablo 3.7 incelendiginde isletme sahibi/ortagi olan katilimcilardan %15,6’siin
on lisans mezunu, %77,8’inin lisans mezunu ve %06,7 sinin yiiksek lisans oldugu
tespit edilmistir. Isletme miidiirii olan katilimcilarda lise mezunu goriilmezken
%2,4’linlin On lisans, %82,4’linlin lisans ve %]15,3’linlin yiikksek lisans mezunu
oldugu saptanmistir. Mali islerden sorumlu katilimcilara bakildiginda lise ve 6n
lisans diizeyinde katilimci tespit edilemezken %72,7 ile lisans ve %27,3 ile yiiksek

lisans mezunu olduklar1 gézlemlenmektedir.

3.3.2 Katihmcilarin Temel Finansal Bilgi Diizeylerine Gore Frekans

Dagilimlan

Anketin ikinci boliimiinde, bireylerin finansal bilgi diizeylerini, egilimlerini ve

finansal araglar1 kullanabilme yeteneklerini 6lgmek amaciyla sorular sorulmustur.

Katilimcilarin temel finansal bilgilerini 6lgmeye yonelik sorulara verdikleri
cevaplar grafikler yardimiyla yiizde ve frekanslar1 gosterilerek aciklanmistir.

Katilimcilarin temel faiz bilgisi sorusuna verdikleri cevaplar asagidaki sekil 3.1°de
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gosterilmektedir.

Bankada yatirim hesabinizda 1.000 TL var, Bankanin 6dedigi aylik faiz orani
%2 ise, 5 ay sonra yatirim hesabiizda ne kadar paraniz olur?

1020 TL'den az [ 43

1020 TL [ 16
1020 TL'den fazla [ 167
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
1020 TL'den fazla 1020 TL 1020 TL'den az
m Cevaplar 167 16 43

Sekil 3.1. Temel Faiz Bilgisi Sorusuna Verilen Cevaplar

Bu maddede katilimcilardan basit faiz formiilii uygulayarak 1.000TL’lik

birikimi aylik verilen faiz orani ile 5 ay sonrasini hesaplamalar1 istenmistir.

Sekil 3.1°de goriildiigii lizere temel faiz bilgisi sorusuna katilimcilarin %73,9’u
1020 TL’den fazla secenegini isaretleyerek dogru cevabi vermistir. Yanlis cevap
veren katilimcilardan %7,1°1 1020 TL, %19°u da 1020 TL’den az cevabini
vermislerdir. Toplam katilimcilardan %25,2’sinin temel faiz bilgisi sorusuna yanlis

cevap vermesi dikkat gekmektedir.

Asagida gosterilmekte olan sekil 3.2°de katilimcilarin faiz orani1 ve tahvil

fiyatlar iligkisine verdikleri cevaplar gdsterilmektedir.
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Piyasa faiz oranlari diiserse, Tahvil fiyatlar1 bu durumdan nasil etkilenir?

ey
m 82
Diiser - [N 71

Yiikselir [ 73

64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84
Yiikselir Diiser Bilmiyorum
m Cevaplar 73 71 82

Sekil 3.2. Faiz Oram-Tahvil iliskisi Sorusuna Verilen Cevaplar

Bu maddede katilimcilara piyasa faiz oranlarindaki diislise gore tahvil
fiyatlarinda nasil bir degisim olur seklinde bir soru yoneltilmistir. Katilimcilara
“yiikselir”, “dliser” ve “bilmiyorum” seceneklerinden 1 tanesini se¢meleri

istenmistir.

Sekil 3.2°de goriildiigii izere katilimcilarin %32,3’1 “yiikselir” diyerek dogru
cevab1 vermis, %36,3’1 en yliksek oranla cevabi bilmediklerini belirtmis ve %31,4’1
“diiser” yanlis cevabini vermistir. Faiz orani-tahvil iligkisi sorusuna dogru ve yanlis
cevap veren katilimcilarin sayisinin birbirine ¢ok yakin olmasi ve soru ile ilgili

bilgisi bulunmayan katilimcilarin ¢oklugu dikkat ¢cekmektedir.

Katilimcilarin kredi kart1 bilgisiyle ilgili soruya verdikleri cevaplar asagidaki

sekil 3.3’te gosterilmektedir.
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Kredi Kart1 {le Ilgili Verilen Bilgilerden Hangisi Yanligtir?

Asgari tutar 6denirse toplam borgta artis olmaz. [N 157

Asgari 6deme tutarinin altinda 6denirse I
gecikme faizi uygulanir.

Asgari tutar ve iizerinde ddenirse akdi faiz
I 63
uygulanir ve toplam borgta artig olur.

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Sekil 3.3. Kredi Kart1 Sorusuna Verilen Cevaplar

Bu maddede katilimcilardan kredi kartt 6demesi ile ilgili verilen bilgilerden

yanlis olani segmeleri istenmistir.

Katilimcilara; “asgari tutar ve iizerinde 6denirse akdi faiz uygulanir ve toplam
borgta artig olur”, “asgari 6deme tutarinin altinda 6denirse gecikme faizi uygulanir”
ve “asgari tutar Odenirse toplam borgta artis olmaz” olmak iizere ii¢ segenek

sunulmus ve birini segmeleri beklenmistir.

Sekil 3.3 incelendiginde katilimcilarin %69,5’inin “Asgari tutar Odenirse
toplam borgta artis olmaz” segenegini isaretleyerek dogru cevap verdikleri
gorilmektedir. Yanlis cevap veren katilimcilardan %27,9’u “Asgari tutar ve tizerinde
O0deme yapilirsa akdi faiz uygulanir ve toplam borg artar”, %2,7’si ise “Asgari 6deme
tutarmin altinda Odenirse gecikme faizi uygulanir” cevaplarim isaretledikleri

goriilmektedir.

Asagidaki sekil 3.4°te katilimcilarin harcama enstriimanlar1 sorusuna verdikleri

cevaplar gosterilmektedir.
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Asagidaki enstriimanlaran hangisi ile harcama yapilamaz?

Vadeli
Movduat e 215

Bankamatik - 1

kart1
Kredi karti 0
Nakit 0
0 50 100 150 200 250
Nakit Kredi kart1 Bankamatik karti Vadeli Mevduat
m Cevaplar 0 0 11 215

Sekil 3.4. Harcama Araclar1 Bilgisi Sorusuna Verilen Cevaplar

Bu maddede katilimcilara harcama yapilamaz olan finansal enstriiman
sorulmus; “vadeli mevduat”, “bankamatik kart1”, “kredi kart1” ve “nakit” olmak

lizere dort segenekten birini segmeleri istenmistir.

Sekil 3.4 incelendiginde katilimcilarin %95,1’inin “vadeli mevduat” dogru
secenegini isaretledikleri goriilmektedir. Kredi karti ve nakit siklarini cevaplayan
katilimc1 bulunmazken, yanlis cevap veren katilimcilar %4,9 ile Bankamatik karti
segenegini isaretlemiglerdir. Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun finansal

enstriiman kullanimi sorusuna dogru cevap verdikleri goriilmektedir.

Asagida gosterilmekte olan sekil 3.5°te katilimcilarin kredi ve/veya banka karti

ekstrelerinde yer alan bilgileri anlama diizeylerine yer verilmistir.
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Kredi ve/veya Banka kart ekstrenizde yer alan bilgileri anlama diizeyiniz

= Cokiyi =lyi =Orta =Kéti = Cok kotii

Sekil 3.5. Hesap Ekstresindeki Bilgileri Anlama Diizeyi Sorusuna Verilen Cevaplar

Bu maddede katilimcilardan kredi ve/veya banka kartlarinda yer alan bilgileri

anlayabilme diizeylerini igaretlemeleri istenmistir. Katilimeilardan “gok iyi”, “iyi”,

“orta”, “kotli” ve “cok kotii” segeneklerinden birini segmeleri istenmistir.

Sekil 3.5’te katilimcilardan %18’inin ¢ok iyi diizeyde ve %46’smin iyi
diizeyde kart ekstrelerinde yer alan bilgileri anlayabildikleri goriilmektedir.
Katilimeilarin %331 orta diizeyde anladiklarini belirtirken, %3’liik bir kesim kart

ekstrelerinde yer alan bilgileri anlamada kdtii olduklarini belirtmektedir.

Asagida gosterilmekte olan sekil 3.6’da katilimcilarin kredi kartindan nakit
cekim islemi yapma durumlarima yonelik soruya verdikleri cevaplara yer

verilmektedir.
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Kredi kartimizdan nakit ¢ekim iglemi yapar misiniz?

= Hi¢c yapmam = Ayda bir = Nadiren

Sekil 3.6. Kredi Kart1 Nakit Cekim Islemi Sorusuna Verilen Cevaplar

Bu maddede katilimcilara kredi kartlarindan nakit ¢ekimi islemi yapip

yapmadiklar1 sorulmus ve “ayda bir”, “haftada bir”, “nadiren” ve “hi¢ yapmam”

segeneklerinden birini segmeleri istenmistir.

Sekil 3.6’da goriildiigli tlizere katilimcilardan %51°1 hi¢ nakit ¢ekim
yapmadiklarin1  belirtirken %45°i nadiren bu islemi yaptiklarini belirtmistir.

Katilimcilardan %4 iiniin ayda bir nakit ¢ekim islemi yaptig1 goriilmektedir.

Asagida gosterilmekte olan sekil 3.7°de katilimcilarin finansal bilgilerini

nereden elde ettiklerine yonelik verdikleri cevaplar gosterilmektedir.
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Genel olarak finansal bilgilerinizi nereden elde ettiniz?

Banka s 11
Internet |EEG——— 20
Kendi.. Hmm— 69
Okul I 108
Meslekta.. Il 7
Arkadaglar M 6
Aile tiyeleri W 5
0 20 40 60 80 100 120

Sekil 3.7. Finansal Bilgileri Elde Etme Sekline Yonelik Verilen Cevaplar

Bu maddede katilimcilardan finansal bilgilerini genel olarak nasil elde ettikleri
sorulmus; “Banka”, “Internet”, “Okul”, “Meslektaslar”, “Arkadaslar” ve “Kendi

hayat tecriibem” segeneklerinden biri ile yanit vermeleri istenmistir.

Sekil 3.7°de goriildiigi lizere katilimcilarin %47,8°1 finansal bilgilerini okul
egitimlerinden elde ettiklerini belirtirken %30,5°1 kendi hayat tecriibelerinden elde
ettiklerini  belirtmislerdir. Devaminda katilimcilarin finansal bilgileri elde etme
sorusuna %38,8 ile internetten, %4,9 ile bankalardan, %3,1°1 meslektas, %2,7 arkadas

ve %2,2 aile liyeleri segcenekleri ile cevap verdikleri goriilmektedir.

3.3.3 Katihmcilarin Ileri Diizey Finansal Bilgi ve Davramslarina Yénelik

Bulgular

Bu bolimde katilimcilardan finansal okuryazarlik, finansal bilgi ve
davraniglara yonelik verilen ifadelere katilma diizeyleri sorulmus ve “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle

Katiliyorum” seceneklerinden biri ile cevaplamalar istenmistir.
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Tablo 3.8. Katilimeilarin Yatirima Yo6nelik Bilgi Diizeyleri

Kiﬁiﬂ;{'ﬁim Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katihyorum K}:(talsll;:)lll‘(lllin
f % f % f % f % f %
Hisse senedi
yatirimlart
1 | Tahvile gore 2 0,9 19 8,4 91 40,3 59 26,1 | 55 24,3
daha
risklidir.
Yatirim
p | dlanlarindan |5, | g5 56 | 248 | 51 | 226 | 58 |257 | 39 | 173
en cazip
olani altindir

Tablo 3.8 incelendiginde “hisse senedi yatirimlarinin tahvil yatirnmina gore
daha risklidir” ifadesine dogru cevap veren katilimcilar toplam katilimcilarin
%50,4’{inii olugturmaktadir. Ifadeyle ilgili fikri olmayan katilimcilar %40,3’liik bir

kisim olustururken yanlis cevap veren katilimcilar %9,3 iinii olusturmaktadir.

Tablo 3.8’de yer alan “Yatirim alanlarindan en cazip olani altindir” ifadesine

katilimcilarin = %42,9’u  katilirken %22,6’s1  fikrinin olmadigini, %34.,5’1 ise

katilmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3.9. Katilimcilarin Finansal Davranis ve Egilimleri

Kesinlikle Fikrim Kesinlikle

Katilmiyorum Katilmiyorum Yok Katillyorum

Katillyorum

f % f % f | % f % f %

Kisisel biitge
1 | planlamasi - - 10
yaparim

44 | 6| 27| 105 | 465 | 105 | 46,5

Faturalarim
2 | zamaninda - - 12
O6derim

53 3113 89 394 | 122 54

Gazetede
ekonomi ve
finans bolimi
okurum

7,1 85 37,6 42 | 18,6 | 46 20,4 37 16,4

Diinyadaki ve
Tiirkiye’deki
4 | finansal 4
gelismeleri
takip ederim

1,8 33 146 | 33| 14,6 | 100 | 44,2 56 24,8

Sektordeki
finansal
geligsmeleri
takip ederim

13 27 11,9 | 30| 133 | 98 43,4 68 30,1

Isletmenin mali
6 | tablolarina 2
hakimim

0,9 8 3,5 22 | 9,7 | 105 | 46,5 89 39,4

Doviz
7 | kurlarindaki 2
dalgalanmanin

0,9 23 10,2 47 | 20,8 | 83 36,7 71 31,4
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isletmemiz
tizerindeki
etkilerine
hakimim

Rezervasyonlar
i¢in internet ve
Acenteler gibi
bir¢ok
kurulusla
calismaktayiz

2 0,9 13 5,8 13| 58 80 354 | 118 | 52,2

Isletmemizin
basarist ile

9 | rakiplerimizi - - 41 18,1 351|155 | 64 28,3 86 38,1
diizenli olarak
karsilagtiririz.

Tablo 3.9 incelendiginde katilimcilardan %7,1inin kisisel biitge planlamasi
yapmadig1 anlagilmaktadir. Toplam katilimcilarin %93 gibi biiyiik bir fark ile

harcamalar1 i¢in kisisel biitce planlamasi yaptiklari tespit edilmistir.

Katilimeilar  %93,4 ile faturalarin1 zamaninda o&dediklerini  belirtmis,
katilimcilarin - %1,3°4  fikrim yok cevabint verdigini, %5,3’0 ise faturalarinm
zamaninda 6demediklerini belirtmislerdir. Katilimcilarim biiyiik cogunlugunun fatura

O0demelerini zamaninda gerceklestirdikleri goriilmiistiir.

Gazetelerdeki ekonomi ve finans ile ilgili boliimleri okumakla ilgili maddeye
katilimeilar %63,3 ile okumadiklarini belirtirken katilimeilarin %36,7 ile gazeteden
ekonomi ve finans boliimlerini okuduklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin ¢ogunun

ekonomik ve finansal gelismeleri gazeteden takip etmedikleri sdylenebilir.

Katilimeilarin %69°u Diinyada ve Tirkiye’de yasanan finansal gelismeleri
takip ettiklerini belirtirken %14,6’s1 fikrinin olmadigini belirtmis ve %16,4’s1 bu
gelismeleri takip etmediklerini belirtmistir.  Yine katilimcilarin %73,5’1 Turizm
sektoriindeki finansal gelismeleri takip ettiklerini belirtirken %13,3’i fikrinin
olmadigint ve 9%13,2’si sektdrdeki finansal gelismeleri takip etmediklerini

belirtmistir.

Katilimcilarin, %85,9’unun mali tablolar iizerindeki hakimiyetleri oldugu
goriiliirken %9,7’si fikrinin olmadigini, %4,4’{ ise isletmenin mali tablolar1 {izerinde
herhangi bir hakimiyetleri bulunmadigini belirtmistir. Déviz kurlarinda meydana
gelen dalgalanmanin isletmeleri iizerindeki etkilerini yorumlayabilen katilimcilar
tim katilimcilarin %68,1°ini  olustururken, katilimcilarin %31,9’u bu durumu

yorumlayamadiklart goriilmektedir. Arastirmaya katilan Turizm konaklama isletmesi
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mudiirleri ve/veya sahiplerinden %87,6’s1 rezervasyonlar1 i¢in internet siteleri ve
turizm acenteleri ile ¢alistiklarin1  belirtitken %12,4’  bu  kuruluslarla
caligmadiklarin1  belirtmislerdir. Yine katilimcilardan %66,4’1 isletmelerinin
basarilarin1 sektordeki diger rakipleri ile karsilastirirken %33,6’s1 bdyle bir
kiyaslama yapmadiklarini belirtmislerdir.

Asagidaki tablo 3.10°da katilimcilardan tabloda verilen finansal araglar1 ve
kavramlar1 bilme durumlar1 sorulmus, “Hi¢ Bilmiyorum”, “Duydum ama Ayrintisini
Bilmiyorum” ya da “lyi Biliyorum” seceneklerinden 1 tanesi ile cevap vermeleri

istenmistir.

Tablo 3.10. Katilimcilarin Finansal Kavramlar1 Bilme Durumlari

Hi¢ Bilmiyorum Duydug; I?nr?aofgrl;ntISIHI Iyi Biliyorum

f % f % f %
1 | Mortgage 35 15,5 116 51,3 75 33,2
2 | Internet bankacilig1 4 1,8 28 12,4 194 85,8
3 | Emeklilik fonlar1 40 17,7 111 49,1 75 33,2

4 | Vadeli Islemler 13 58 109 48,2 104 46
5 | Banka kredisi 2 0,9 29 12,8 195 86,3
6 | Vadesiz Mevduat 2 0,9 13 5,8 211 93,4
7| [lisse Sened! 35 15,5 128 56,6 63 | 279
8 | Tahvil Yatirim 50 22,1 120 53,1 56 24,8
9 | Yatirnm Fonu 41 18,1 117 51,8 68 30,1
10 | Kredi Kart1 4 1,8 7 31 215 95,1
11 | Havale-EFT 2 0,9 3 13 221 97,8
12 | Nakit Akim Tablosu 16 7,1 72 31,9 138 61,1
13 | Bilango 13 5,8 51 22,6 162 71,7
14 | Borglu Cari Hesap 17 7,5 70 31 139 61,5

Katilimeilarin tablo 3.10°da finansal kavramlar ve araglarla ilgili verdikleri
cevaplar incelendiginde 75 katilimci “Mortgage” i¢in iyi biliyorum segenegini
isaretlerken (%33,2), 116 katilimcinin (%51,3) konuyla alakali ayrintili bilgisinin
olmadigi, 35 katilimcinin ise (%15,5) hi¢ bilmedigi goriilmektedir. Katilimcilardan
194’1 (85,8) internet bankaciligin iyi bildigini belirtirken, 28 kisi (%12,4) bildigini
fakat ayrintisina hakim olmadigmi, 4 kisi ise (%1,8) hi¢ bilmiyorum seklinde
cevapladig goriilmektedir. Emeklilik fonlariyla ilgili maddeye katilimcilar 75 kisi ile
(%33,2) iyi biliyorum seklinde cevaplarken 111 katilimc1 ayrintili bilgisi olmadigini
(%49,1) 40 katilimc1 ise (%17,7) hi¢ bilmedigini belirtmistir. Vadeli islemler
incelendiginde katilimcilardan 104 kisi (%46) iyi bildigini belirtirken 109 kisi
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(%48,2) duydugunu ancak ayrintisint bilmedigini, 13 kisi ise (%5,8) bilgisinin
olmadigint belirtmistir. Banka kredisini katilimcilardan 195 kisinin (%86,3) iyi
bildigi goriilmektedir. Yine katilimcilar vadesiz mevduat hesab1 maddesine 211 kisi

gibi biiyiik bir cogunlukla (%93,4) iyi biliyorum cevabini vermislerdir.

Hisse senedi, tahvil ve yatirnm fonu maddelerine bakildiginda katilimcilarin
yarisindan fazlasinin duydum ama ayrintisini bilmiyorum seklinde yanitladigi
goriilmektedir. Katilimcilar kredi kart1, havale ve EFT maddelerine %90’1n iizerinde

bir ¢ogunlukla iyi biliyorum seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.

Finansal tablo isimleri ile ilgili maddelere bakildiginda katilimcilardan
%61,1’inin nakit akim tablosunu iyi biliyorum seklinde isaretlerken %31,9’unun
duydum ama ayrmtisimt bilmiyorum ve %7,1’inin hi¢ bilmiyorum seklinde
yanitladiklar1 goriilmektedir. Bilango maddesi incelendiginde 162 katilimcinin
(%71,7) iyi biliyorum seklinde yanitlarken 51 katilimcinin (%22,6) hakim degilim,
13 katilmcinin (%35,8) ise hi¢ bilmiyorum seklinde yanitladigi goriilmektedir.
Katilimcilar borglu cari hesapla ilgili maddeye 139 kisi ile (%61,5) iyi biliyorum
cevabini verirken 70 kisi (%31) ayrintisin1 bilmiyorum, 17 katilimer ise (%7,5) hig

bilmiyorum seklinde yanit vermistir.

Genel olarak katilimcilarin ileri diizey finansal bilgi ve davraniglarina yonelik
bulgular incelendiginde; yatirnm alaninda bilgi eksikligi oldugu ortaya c¢ikmus,
konaklama yoneticisi ve/veya isletme sahibi olan katilimcilarin mali tablolar ve
isletme iizerinde etkili olabilecek unsurlar hakkinda yeterli diizeyde hazirlikli ve
bilgili olmadiklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin  ¢ogunlugu gerek Tiirkiye ve
diinyadaki gerek ise turizm sektorii icerisindeki ekonomik ve finansal gelismeleri
takip ettiklerini belirtirken bu gelismeleri gazete {iizerinden takip etmedikleri
belirlenmistir. Katilimcilarin genel olarak yatirim ve birikim konularinda eksik
olduklari, temel diizey bankacilik ve finans kavramlarini bilme diizeylerinin diisiik

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

3.3.4 Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile Temel Finansal Bilgi,

Tutum ve Davramslar1 Arasindaki fliskiler

Bu boliimde katilimcilarin demografik 6zellikleri ile finansal bilgi, tutum ve
davraniglar1 arasindaki iligkiler incelenmistir. Demografik veriler ile anket icerisinde

yer alan madde ve ifadeler arasindaki iliskiler incelenmek {izere ki-kare (chi-square)
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testi uygulanmis ve bulgular tablolar araciligi ile sunulmustur. Ki-kare (chi-square)
testi iki veya daha fazla degisken grubu arasinda anlamli ve/veya bagl bir iliskinin
varligini incelemek ic¢in kullanilir, P <0,05 sart1 saglandiginda anlamh bir iligkinin

varligindan s6z edilebilir (Kalayci, 2010: 90).

Demografik degiskenler ile temel faiz bilgisi sorusuna verilen cevaplar ki-kare

(chi-square) ile test edilmis ve sonuglar asagidaki tablo 3.11’°de gosterilmistir.

Tablo 3.11. Temel Faiz Bilgisinin Demografik Ozellikler Degiskenine Bagli Olup Olmadigimnin
Belirlenmesine Yonelik Yapilan Ki-Kare Testi Sonuglart

Dogru Cevap  Dogru Cevap

Demografik Degiskenler Verenler Veremeyenler X2 df p
(%) (%)

26-35 74 26

Yas 36-45 73 27 4,581 2 ,333
46 ve lizeri 76 24
2000-4000 TL 64 36

Aylik 4000-6000 TL 74 26

gelir 6000-8000 TL 77 23 1,711 3 ,212
8000 TL ve 74 26
uzeri
On Lisans 55 45

Egitim Lisans 73 27 9,014 4 027
Yiiksek Lisans 84 16

Tablo 3.11°de Konaklama isletmecisi ve/veya sahiplerinin temel faiz sorusuna
verdikleri cevaplar dogru ve yanlis cevap olmak lizere demografik 6zelliklerine gore

ayristirilarak gosterilmektedir.

Temel faiz bilgisi ile yas degiskeni arasinda bagimli ve anlamli bir iligski olup
olmadigimi belirlemek amaciyla yapilan ki-kare (chi-square) testi sonucunda anlamli
bir iliski bulunamamistir (x?=4,581, df=2, p=,333). Aylik gelir degiskeni ile temel
faiz bilgisi ifadesi arasinda bagimli anlamli bir iliski olup olmadigimi belirlemek
amaciyla yapilan ki-kare (chi-square) testi sonucunda anlamli bir iliski
bulunamanmustir. (x>=1,711, df=3, p=,212). Bir diger degisle temel faiz bilgisi
katilmcilarin aylik gelirlerine gore farklilik gdstermemektedir. Egitim diizeyinin
temel faiz bilgisi ifadesi ile iligkisini incelemek amaciyla yapilan ki-kare (chi-square)
testi sonucunda bagimlilik anlamli bir iliski gozlemlenmistir (x2=9,014, df=4,
p=,027). Buradan temel faiz bilgisinin egitim diizeyine goére farklilik gosterdigi

anlagilmaktadir.
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Ki-kare test sonuglari incelendiginde, basit faiz hesaplama/temel faiz bilgisini
6lcme ifadesinde cinsiyet, yas, aylik gelir ve gorev degiskenleriyle anlamli bir iliski
goriilmezken, egitim diizeyi arttikga soruya verilen dogru cevaplarinda pozitif yonde
arttig1 goriilmektedir. Katilimcilardan en yiiksek dogru cevap veren grubun mali isler
sorumlulart oldugu, isletme yoneticileri/midiirleri ile sahip/ortaklarin birbirlerine

yakin oranlarda dogru cevaplar verdikleri tespit edilmistir.

Demografik degiskenler ile faiz oran1 ve tahvil fiyati iligkisini bilme diizeyinin
karsilastirilmas1 amaciyla yapilan ki-kare (chi-square) testi sonuglari asagidaki tablo
3.12°de gosterilmektedir.

Tablo 3.12. Faiz Orani ve Tahvil Fiyat: Iliskisini Bilme Diizeyinin Demografik Ozellikler
Degiskenine Bagli Olup Olmadiginin Belirlenmesine Y 6nelik Yapilan Ki-Kare Testi Sonuglari

Demografik Degiskenler Dogru Cevap  Dogru Cevap X2 df p
Verenler Veremeyenler
(%) (%)
26-35 26 74
Yas 36-45 42 58 6,268 2 ,044
46 ve lizeri 27 73
2000-4000 TL 12 88
4000-6000 TL 27 73
Ayhk
gelir 6000-8000 TL 43 57 9,915 3 ,019
8000 TL ve 35 65
lizeri
On Lisans 9 91
Egitim Lisans 28 72 19,880 4 ,000
Yiiksek Lisans 63 37
Isletme 33 67
Sahibi/Ortag1
Gorevi  Isletme Miidiirii 29 71 13,296 4 ,001
Mali Isler 82 18
Sorumlusu

Tablo 3.12°de Konaklama isletmesi yoneticisi ve/veya sahiplerinin “Faiz orani
— tahvil fiyat1 iliskisi” sorusuna verdikleri cevaplar dogru ve yanlis cevap olmak

tizere demografik 6zelliklerine gore siniflandirarak gosterilmektedir.

Faiz oran1 ve tahvil fiyati iligkisini bilme diizeyinin yas degiskeni ile aralarinda
anlamli bir iliskinin olup olmadig1 incelemek amaciyla yapilan ki-kare (chi-square)
testi sonucunda anlamli bir iliski gozlemlenmistir (x%=6,268, df=2, p=,044). Bu
sonug, katilimcilarin yaslarinin faiz orani-tahvil fiyati iliskisini bilme {izerinde etkili
oldugunu gostermektedir.  Katilimcilarin aylik gelirlerindeki artis ile faiz orani-

tahvil fiyat1 iliskisini bilme arasinda anlamli bir iligski olup olmadig incelenmis ve

71



anlamli ve bagimh bir iliski goriilmiistiir. (x?=9,915, df=3, p=,019). Egitim
durumunun faiz oran1 ve tahvil fiyati iliskisini bilme diizeyi ile aralarinda anlamli bir
iliskinin olup olmadigmi incelemek amaciyla yapilan ki-kare (chi-square) testi
sonucunda anlamli bir iliski gozlemlenmistir (x?=19,880, df=4, p=,000). Buradan
egitim diizeyine gore faiz orani-tahvil fiyati iliskisi sorusuna verilen cevaplarin
farklilik gosterdigi anlagilmaktadir. Katilimcinin goérevi degiskeninin faiz orani-
tahvil fiyat1 ifadesi ile iliskisi incelemek amaciyla yapilan ki-kare (chi-square) testi
sonucunda anlamli bir iligki gézlemlenmistir (x?=13,296, df=4, p=,001). Bir diger
degisle faiz orani-tahvil fiyat1 sorusuna verilen cevaplarin katilimcilarin isletmedeki

gorevlerine gore farklilik gosterdigi seklinde yorum yapilabilir.

Sonug olarak “Faiz orani- Tahvil Fiyat1 iliskisi” ifadesinin cinsiyet degiskeni
ile arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamis, erkek ve kadin katilimcilarin
birbirlerine yakin oranda dogru cevaplar verdikleri gézlemlenmistir. Tablo 3.11 ve
tablo 3.12°de goriildiigii lizere egitim diizeyi degiskeninin dogru cevap verme
tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢gogunlugunun
faiz oranlar1 ve tahvil fiyat1 iligkisi sorusuna yanlis cevap vermeleri dikkat
cekmektedir. Katilimcilardan en yiliksek dogru cevap veren grubun mali isler
sorumlulart oldugu, isletme yoneticileri ile sahip/ortaklarin birbirlerine yakin

oranlarda dogru ve yanlis cevaplar verdikleri goriilmektedir.

Grup ortalamalarindan  hangilerinin  farkli  oldugunu gdérmek igin
kullanilabilecek varyans analizi sonrasi ¢oklu karsilastirma yontemleri mevcuttur. Bu
yontemlere “Post-Hoc” yontemler adi verilir ve bu yontemler yardimiyla hangi veri
grup ya da gruplarin farkliliga neden oldugunu, ortalamalari arasindaki farklari
belirlemek miimkiindiir (Giirsul ve Cilengir: 2011). Asagida verilen Tablo 3.13’te,
katilimcilarin demografik 6zellikleri ile faiz orani ve tahvil fiyati arasindaki iliskiyi
bilme diizeylerindeki farkliliklarin hangi gruplar arasinda ortay: ¢iktigini belirlemeye

yonelik yapilan post-hoc analizi sonuglar1 yer almaktadir.

72



Tablo 3.13. Katilimeilarin Gorevleri ve Egitim Diizeyleri Alt Gruplarinin Faiz Orani ve Tahvil
Fiyat: iliskisini Bilme Diizeylerini Gosteren Ki-Kare Sonras1 Post-hoc Analizi Sonuglari

n z X2 p
On Lisans 11 -1,7 2,89 1,41
Egitim Diizeyi  Lisans 183 -2,6 6,76 0,20
Yiksek Lisans 32 3,9 15,21 0,00
Isletme Sahibi/Ortag1 45 0,2 0,04 0,98
Gorevi Isletme Miidiirii 170 -19 3,61 0,16
Mali Isler Sorumlusu 11 3,6 12,96 0,00

Tablo 3.13’te gorildigi tizere, piyasa faiz orani ve tahvil fiyati iligkisine en
yiiksek katkiy1 alt gruplardan p<0,05 degerinde yiiksek lisans mezunu katilimcilarin
olusturdugu goriilmektedir (x2=15,21; p=0,00). Katilimcilarin goérevlerinin alt
gruplarindan anlamliliga en yiiksek katkiyr mali isler sorumlularmin olusturdugu
goriilmektedir (x2=12,96; p=0,00). Diger alt gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunmamuistir.

Demografik degiskenler ve kredi kartt kullanim bilgisi arasindaki iliskiyi
6l¢mek amaciyla ki-kare (chi-square) testi yapilmis ve sonuglar asagida tablo 3.14°te
gosterilmistir.

Tablo 3.14. Demografik Degiskenler ile Kredi Karti Kullannm Bilgisi Diizeyleri
Karsilagtirmasina Yonelik Ki-kare Testi Sonuglar

Dogru Cevap  Dogru Cevap

Demografik Degiskenler Verenler Veremeyenler X2 df p
(%) (%)
26-35 65 35
Yas 36-45 74 26 5,943 4 ,203
46 ve tizeri 71 29
2000-4000 TL 68 32
4000-6000 TL 61 39
Ayhik 10,501 3 043
gelir 6000-8000 TL 76 24 ' '
8000 TL ve 77 23
uzerl
On Lisans 9 91
Egitim  Lisans 71 29 26,884 4 ,000
Yiiksek Lisans 81 19
Isletme
Sahibi/Ortag1 62 38
Gorevi  Isletme Mudiirii 70 30 3,521 2 ,096
Mali Isler 91 9
Sorumlusu
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Tablo 3.14’te Konaklama isletmecisi ve/veya sahiplerinin “Kredi Karti
Kullanim Bilgisi” sorusuna verdikleri cevaplar dogru ve yanlis cevap olmak iizere

demografik 6zelliklerine gore ayristirilarak gosterilmektedir.

Kredi kart1 kullanim1 bilgisi ile yas degiskeni arasinda anlamli bir iligski olup
olmadigini 6l¢gmek amaciyla yapilan ki-kare (chi-square) testi sonucunda anlamli bir
iliskiye rastlanilmamistir (x?=5,943, df=4, p=,203). Aylik gelir degiskeni ile “Kredi
Kart1 Kullanim Bilgisi” ifadesi arasinda iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla
yapilan ki-kare (chi-square) testi sonucunda anlamli bir iliski gozlemlenmistir
(x?=10,501, df=3, p=,043). Buradan kredi kart: kullanim bilgisinin aylik gelir
diizeyine gore farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin egitim diizeyi
degiskeniyle “Kredi Karti Kullanim Bilgisi” ifadesi arasinda iliski olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan ki-kare (chi-square) testi sonucunda anlamli bir iliski
gbzlemlenmistir (x>=26,884, df=4, p=,000). Buradan kredi kart1 bilgisinin egitim
diizeyine gore farklilik gosterdigi ve egitim diizeyi arttikga kredi karti bilgisi
sorusuna verilen dogru cevaplarin sayisinin da arttig1r goriilmektedir. Katilimeilarin
isletmedeki gorevleri ile “Kredi karti kullanim bilgisi” ifadesi arasinda iliski olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ki-kare (chi-square) testi sonucunda anlamli

bir iliskiye rastlamlmanmustir (x2=3,521, df=2, p=,096).

Sonu¢ olarak kredi karti kullanim bilgisinin cinsiyet, yas ve gorev
degiskenleriyle aralarinda anlamli bir iligkisine rastlanmazken egitim diizeyinin ve
aylik gelirin kredi kart1 kullanim bilgisi sorusu ile anlamli ve pozitif yonde bir iligkisi
oldugu gozlemlenmektedir. Ifadeye en yiiksek oranda dogru yamit1 yine mali isler
sorumlusu olarak gorev yapan katilimcilarin verdigi; Isletme miidiirlerinin ve/veya
isletme sahibi ve ortaklarinin yakin oranlarda dogru ve yanlis cevap verdikleri tespit
edilmistir.

Tablo 3.15. Katiimcilarin Egitim Diizeyleri Alt Gruplarinin Kredi Kartt Kullanim Bilgisi
Iliskisine Katki Diizeylerini Gosteren Ki-Kare Sonras1 Post-hoc Analizi Sonuglari

n z X2 p
On Lisans 11 45 20,25 0,00
Egitim Diizeyi  Lisans 183 -1,1 1,21 0,55
Yiksek Lisans 32 -1,6 2,56 0,28

Tablo 3.15 incelendiginde, katilimcilarin kredi kart1 kullanim bilgisinin egitim

diizeylerine gore farklilagmasina 6n lisans mezunlarinin yol agtig1, lisans mezunlari
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ile yliksek lisans mezunlar1 arasinda anlamli istatistiksel bir farkliligin olmadig

goriilmektedir. (x2=20,25; p=0,00).

Tablo 3.16. Demografik Degiskenlere Gore Harcama Araclar1 Bilgisi Sorusuna Verilen
Cevaplarin Frekans Dagilimlari

Demografik Degiskenler Dogru Cevap Verenler  Dogru Cevap Veremeyenler
Cinsiyet Erkek 167 9
Kadin 48 2
26-35 90 3
Yas 36-45 85 3
46 ve lizeri 40 5
2000-4000 TL 25 -
. 4000-6000 TL 83 5
Avhikgelir 6500 8000 TL 79 3
8000 TL ve tizeri 28 3
Lise - -
On Lisans 7 4
Egitim Lisans 176 7
Yiiksek Lisans 32 -
Doktora - -
Isletme Sahibi/Ortag: 41 4
Gorevi Isletme Miidiirii 163 7
Mali Isler Sorumlusu 11 -

Tablo 3.16’da Konaklama isletmecisi ve/veya sahiplerinin “Harcama Araglari

Bilgisi” sorusuna verdikleri dogru ve yanlig cevap sayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.16 incelendiginde katilimcilarin ¢gogunun harcama araglan ile ilgili
soruya dogru yatinlar verdikleri goriilmektedir. Harcama araglar1 bilgisi ile cinsiyet,
yas, aylik gelir ve gorev degiskenleri arasinda anlamli bir iligkiye rastlanilmamastir.
Egitim diizeyi degiskeni ile harcama araclar1 bilgisi ifadesi arasinda anlaml bir iligki
olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan ki-kare (chi-square) testi sonucunda
anlamli bir iliski gdzlemlenmistir (x?=25,633, df=2, p=,000). Bu sonug ile harcama
araglart bilme durumunun egitim diizeyine gore farklilik gosterdigi, egitim diizeyi
yiikseldik¢ge harcama araglarim1 bilme durumlarinin da arttigi seklinde yorum

yapilabilir.

Sonug olarak katilimcilarin ¢ogunun “Harcama Araglar1 Bilgisi” sorusuna
dogru cevap verdikleri goriilmektedir. Gorevi mali isler sorumlusu olan

katilimcilardan yanlis cevap veren kimsenin olmadigi goriilmektedir.
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Tablo 3.17. Katilimcilarin Egitim Diizeyleri Alt Gruplarmin Harcama Araglart Bilgisi
[liskisine Katk1 Diizeylerini Gosteren Ki-Kare Sonras1 Post-hoc Analizi Sonuglari

n z X2 p
On Lisans 11 50 25,00 0,00
Egitim Diizeyi Lisans 183 -1,5 2,25 0,32
Yiiksek Lisans 32 -1,4 1,96 0,38

Tablo 3.17 incelendiginde, katilimcilarin harcama araglar1 bilgisinin egitim
diizeylerine gore farklilagmasina 6n lisans mezunlarinin yol agtig1, lisans mezunlari
ile yiiksek lisans mezunlar1 arasinda anlamli istatistiksel bir farkliligin olmadig

goriilmektedir (x2=25,00; p=0,00).

3.3.5 Arastirmamin Hipotezlerine Yonelik Bulgular

Konaklama isletmelerinde yonetici ve/veya isletme sahibi sifatiyla gérev yapan
bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesine katkida bulunacagi
diistiniilen 10 ¢ift yonlii hipotezdeki ifadelerin iliskilerini incelemek i¢in ki-kare (chi-

square) ve korelasyon (correlation) testleri uygulanarak analizlerine yer verilmistir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile temel finansal bilgi sorusuna verdikleri
cevaplar arasinda anlamli bir iligkinin varhigmi test etmek amaciyla ki-kare (chi-
square) testi uygulanmis ve sonuglar asagidaki tablo 3.18’de gdsterilmistir.

Tablo 3.18. Katilimcilarin Egitim Diizeyleri ile Temel Finansal Bilgileri Arasindaki Iliskiye
Yonelik Analiz

Dogru Cevap  Dogru Cevap  Toplam b G df p
Verenler Veremeyenler (%)
(%) (%)

On Lisans 36 64 100
Egitim .
Diizeyi Lisans 47 53 100 21,213 2 ,000

Yiiksek

Lisans 75 25 100
Toplam 49,6 50,4 100

Tablo 3.18’de goriildiigi iizere, p <0,05 anlamlilik diizeyinde katilimcilarin
egitim diizeyi ile finansal bilgileri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
bulunmaktadir (p=0,00). Buna gére “HI1: Konaklama isletmesi sahipleri ve/veya
isletme yoneticisinin finansal bilgi diizeyleri egitim diizeyleri arasinda anlamli bir

iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin egitim diizeyleri arttikca temel

diizeydeki finansal bilgilerinin de arttig1 goriilmektedir. Bu sonug; Kaya (2015),

76



Gencan (2018) ve Kaderli vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismalarda elde edilen

sonuglar ile uyumludur.

Tablo 3.19. Katihmecilarin Egitim Diizeyleri Alt Gruplarinin Temel Finansal Bilgi iliskisine
Katki Diizeylerini Gosteren Ki-Kare Sonrast Post-hoc Analizi Sonuglari

n z G p
On Lisans 11 45 20,25 0,00
Egitim Diizeyi  Lisans 183 -1,1 1,21 0,55
Yiksek Lisans 32 -1,6 2,56 0,28

Tablo 3.19 incelendiginde, katilimcilarin temel finansal bilgilerinin egitim
diizeylerinde gore farklilasmasina 6n lisans mezunlarinin yol actigi, lisans mezunlari
ile yliksek lisans mezunlar1 arasinda anlamli istatistiksel bir farkliligin olmadigi

goriilmektedir.

Katilimcilarin yaglart ile yatirim araglarina dair bilgileri arasinda anlamli bir
iliskinin varhigin test etmek i¢in ki-kare (chi-square) testi uygulanmis ve sonuglar
asagidaki tablo 3.20°de gosterilmistir.

Tablo 3.20. Katilimcilarin Yaglar1 ile Yatirim Araclar1 Bilgisi Arasindaki Iliskiye Yonelik
Analiz

Dogru Cevap Dogru Cevap Toplam

Verenler Veremeyenler (%) X2 df p
(%) (%)

26-35 45 55 100
Katilmcimin  36-45 59 41 100 4318 2 115
ya$1 L 1

46 ve 44 56 100

uzeri
Toplam 49,6 50,4 100

Tablo 3.20’de goriildiigli iizere, katilimcilarin yaglar1 ile yatirim araglar
bilgileri arasinda, p <0,5 anlamlilik diizeyinde bir iliskiye rastlanilamamistir
(p=0,115). Buna gore ilgili “H2: Konaklama isletmesi sahipleri ve/veya isletme
yoneticilerinin yaglar1 ile yatirim araglarina dair bilgi diizeyleri arasinda anlaml bir
iligki vardir” hipotezi reddedilmistir. Buna gore; katilimcilarin yaslarinin, yatirim
araclarin1  bilme durumlart iizerinde anlamli bir etkisi olmadigin1 seklinde
yorumlanabilir. Bu sonug; Lusardi (2008) ve Mitchell (2009) tarafindan yapilan
calismalarin sonuglar1 ile uyumlu iken Kartal (2009) ve Dagdelen (2017) buldugu

sonuglar ile farklilik gostermektedir.
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Katilimeilarin - gelir diizeyleri ile kredi kartt limitleri arasindaki iliskiyi
aragtirmak amaciyla uygulanan Spearman’s rho Kkorelasyon (correlation) analizi
sonuglar1 asagida tablo 3.21°de gosterilmektedir.

Tablo 3.21. Katilimeilarin Gelir Diizeyleri ile Kredi Kart1 Limitleri Arasindaki iliskiye Yonelik
Analiz

Aylik Geliriniz Kredi Kart1 Limitiniz

2000-4000 TL 1000-5000 TL Korelasyon Katsayisi P
4000-6000 TL 5000-10000 TL A54(**) ,000
6000-8000 TL 10000 TL tizeri

8000 TL ve tizeri Higbiri

Tablo 3.21°de katilimcilarin aylik gelirleri ile kredi karti1 limitleri arasindaki
anlamlilik degerinin p<0,05 oldugu goriilmektedir. Aylik gelir ve kredi kart1 limiti
degiskenleri arasinda orta seviyede pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmustur (r
=,454, p =,000). Buna gore “H3: Konaklama isletmesi sahipleri ve/veya isletme
yoneticisinin kredi kart1 limitleri ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir”
hipotezi kabul edilir. Pozitif yondeki anlamli bu iliski aylik gelir arttik¢a kredi kart:
limitinin de arttig1 seklinde yorumlanabilmektedir. Bu sonug; Kaderli, vd. (2016) ve
Ozkul ve Tapsin (2010) tarafindan yapilan calismalarda elde edilen sonuglar ile
uyumludur.

Kredi kart1 ekstrelerinde yer alan bilgileri anlama durumu ile kredi karti
kullanim stireleri arasindaki iligkiyi arastirmak amaciyla uygulanan Spearman’s rho
korelasyon (correlation) analizi sonuglart agsagida tablo 3.22°de gosterilmektedir.

Tablo 3.22. Katilimcilarin Kredi Karti Kullanim Siireleri ile Hesap Ekstresinde Yer Alan
Bilgileri Anlama Durumlarina Yonelik Analiz

Kredi Kart1 Kullanim Hesap Ekstresindeki Bilgileri

Siireleri Anlama Diizeyi

3-5 yil Cok Iyi Korelasyon Katsayisi P
5-7 yil Iyi ,202(**) ,002
7-10 y1l Orta

10 y1l ve tizeri Kotii

Higbiri Cok Kotii

Tablo 3.22°de katilimcilarin  kredi kartt kullanim = siireleri ile hesap
ekstrelerindeki bilgileri anlama diizeyleri arasindaki anlamlilik degerinin p<0.05
oldugu goriilmektedir. Kredi kart1 kullanim siireleri ile hesap ekstrelerindeki bilgileri
anlama durumu arasinda zayif diizeyde pozitif yonli ve anlamli bir iligki

bulunmustur (r = ,202, p = ,002). Buna gore “ H4: Konaklama isletmesi sahipleri
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ve/veya igletme yoOneticisinin kredi karti kullanim siireleri ile ekstre bilgilerini
anlama diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezi kabul edilir. Pozitif
yondeki bu iligki kredi karti1 kullanim siiresi arttik¢a, kart ekstresinde yer alan
bilgileri anlama diizeyinin de arttif1 seklinde yorumlanabilir. Bu sonug; Tugay ve
Baggiil (2007) tarafindan yapilan calismalardan elde edilen sonuglar ile uyumludur.
Kaderli vd. (2016) yaptig1 ¢alisma sonucunda ise bu iligkinin negatif yonde anlamli

oldugu tespit edilmistir.

Egitim diizeyi ile hesap ekstresinde yer alan bilgileri anlama diizeyi arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla uygulanan Spearman’s rho korelasyon (correlation)
analizi sonuglar1 asagida tablo 3.23’te gosterilmektedir.

Tablo 3.23. Egitim Diizeyi ile Hesap Ekstresinde Yer Alan Bilgileri Anlama Durumuna
Yonelik Analiz

Hesap Ekstresindeki Bilgileri Egitim Diizeyi

Anlama Diizeyi

Cok Iyi Lise Korelasyon Katsayisi P
Iyi On Lisans 377(**) ,000
Orta Lisans

Koti Yiiksek Lisans

Cok Kotii

Tablo 3.23’te katilimcilarin hesap ekstrelerinde yer alan bilgileri anlama
diizeyleri ile egitim diizeyleri arasindaki anlamlilik degerinin p<0.05 oldugu
gorilmektedir. Hesap ekstresindeki bilgileri anlama durumu ile egitim diizeyi
arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii ve anlaml bir iliski bulunmustur (r = ,377, p =
,000). Buna gore “H5: Konaklama igletmesi sahipleri ve/veya isletme ydneticisinin
egitim diizeyi ile kredi ve/veya banka kart1 ekstresinde yer alan bilgileri anlama
diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezi kabul edilir. Pozitif yonlii bu iliski,
egitim diizeyi arttikca hesap ekstresinde yer alan bilgileri anlama diizeyinin de arttig
seklinde yorumlanabilir. Bu sonug; Tugay ve Basgiil (2007), Bayram, (2010) ve
Kaderli vd. (2016) tarafindan yapilan c¢alismalarda elde edilen sonuglar ile

uyumludur.

Egitim diizeyi ile kisisel biitce planlamasi hareketi arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla uygulanan Spearman’s rho korelasyon (correlation) analizi

sonuclar1 agagida tablo 3.24’te gosterilmektedir.
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Tablo 3.24. Katilimeilarin Egitim Diizeyleri ile Kisisel Biitge Planlamalar1 Arasindaki iliskiye
Yonelik Analiz

Egitim Diizeyi Kisisel Biit¢e Planlamasi

Yapar misiniz?
Lise Kesinlikle katilryorum Korelasyon Katsayist P
On Lisans Katilryorum 245(*%) ,000
Lisans Fikrim yok
Yiiksek Lisans Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Tablo 3.24’te katilimcilarin egitim diizeyleri ile kisisel biitce planlamasi
durumlart arasindaki anlamlilik  degerinin  p<0.05 oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin egitim diizeyleri ile kisisel biitge planlama hareketleri arasinda zayif
diizeyde pozitif anlamli bir iligki bulunmustur (r = ,245, p = ,000). Buna gore “H6:
Konaklama igletmesi sahipleri ve/veya isletme yoneticisinin egitim diizeyleri ile
kisisel biitce planlama eylemleri arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul
edilir. Pozitif yonli bu iligski katilimeilarin egitim diizeyleri arttikca kisisel biitce
planlama hareketlerinde de artis oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu sonug; Lusardi
(2008), Kaderli vd. (2016) ve Yilmaz ve Aslan (2020) tarafindan yapilan
calismalardan elde edilen sonuglar ile uyumlu iken Baris (2016) elde ettigi sonuglar

ile farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin  yaglar1 ile kigisel biitce planlamalar1 arasindaki 1iliskiyi
incelemek amaciyla uygulanan Spearman’s rho korelasyon (correlation) analizi
sonuglart asagida tablo 3.25°te gosterilmektedir.

Tablo 3.25. Katilimcilarin Yaslar ile Kisisel Biitce Planlamas1 Arasindaki iliskiye Yonelik
Analiz

Katilimecinin Yasi Kisisel Biitce Planlamasi

Yapar misiniz?
26-35 Kesinlikle katiliyorum ~ Korelasyon Katsayist P
36-45 Katiliyorum ,047 479
46 ve lizeri Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Tablo 3.25’te katilimcilarin yaslart ile kisisel biitce planlamasit durumlari
arasindaki anlamlilik degerinin p>0.05 oldugu goriilmektedir. Bu da katilimcilarin
yaglar1 ile kisisel biitge planlama hareketleri arasinda anlamli bir iligkinin
bulunmadigini géstermektedir (r = ,047, p = ,479). Buna goére, “H7: Konaklama

isletmesi sahipleri ve/veya isletme yoneticisinin yaslari ile kisisel biitce planlama
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eylemleri arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezi reddedilmistir. Bu sonug;
Lusardi ve Mitchell (2007) ve Lusardi (2009) tarafindan yapilan ¢alismalardan elde

edilen sonugclar ile uyumludur.

Katilimcilarin isletmedeki gorevleri ile kisisel biitge planlamalar1 arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla uygulanan Spearman’s rho korelasyon (correlation)
analizi sonuglar1 asagida tablo 3.26’da gosterilmektedir.

Tablo 3.26. Katilimcilarin Gérevleri ile Kisisel Biitce Planlamas1 Arasindaki iliskiye Yonelik
Analiz

Katilimemnin Gorevi Kisisel Biitce Planlamasi
Yapar misiniz?

Isletme Sahibi/Ortag: Kesinlikle katilryorum Korelasyon Katsayist P

Isletme Miidiirii Katiltyorum ,140 ,035
Mali Isler Sorumlusu Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmryorum

Tablo 3.26’da katilimcilarin gorevleri ile kisisel biitce planlama durumlari
arasindaki anlamlilik degerinin p>0.05 oldugu goriilmektedir. Bu da katilimcilarin
isletmedeki gorevleri ile kisisel biitge planlama hareketleri arasinda anlamli bir
iligkinin olmadigimi gostermektedir (r =,140, p = ,035). Buna gore, “H8: Konaklama
isletmesi sahipleri ve/veya isletme yoOneticisinin gorevleri ile kisisel biitge planlama
eylemleri arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi reddedilmistir.

Katilimeilarin bireysel biitce planlama hareketleri ile faturalar1 zamaninda
O0demeleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla uygulanan Spearman’s rho
korelasyon (correlation) analizi sonuglar1 asagida tablo 3.27°de gosterilmektedir.

Tablo 3.27. Katilimcilarin Bireysel Biitge Planlamalari ve Fatura Odemeleri Arasindaki
Mliskiye Yénelik Analiz

Kisisel Biitce Planlamasi Faturalarimi

Yapar misiniz? Zamaninda Oderim

Kesinlikle katiltryorum Kesinlikle katiliyorum Ilégtrsegi?zlon P
Katiliyorum Katiliyorum [ 784(*%) ,000
Fikrim yok Fikrim yok

Katilmiyorum Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katilmiyorum

Tablo 3.27’°de katilimcilarin bireysel biitce planlama hareketleri ile faturalarini

zamaninda Odeme durumlart arasindaki anlamlilik degerinin p<0.05 oldugu
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goriilmektedir. Katilimcilarin bireysel biitce planlama hareketleri ile faturalarim
zamaninda 0demeleri arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonli ve anlamli bir iliski
bulunmustur (r = ,784, p = ,000). Buna gore, “H9: Konaklama isletmesi sahipleri
ve/veya isletme yoneticisinin kisisel biitge planlamasi yapma durumlar ile
faturalarin1 diizenli 6deme eylemleri arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul
edilir. Bu sonug, katilimcilardan biitge planlamasi yapanlarin faturalarin1 da

zamaninda odedikleri seklinde yorumlanabilir.

Aragtirma kapsamindaki tiim hipotezler kabul edilme ve reddedilme
durumlarina goére hipotez numaralartyla birlikte asagidaki tablo 3.28°de

gosterilmektedir.

Tablo 3.28. Arastirmanin Hipotez Durumlarina Y6nelik Tablo

No | Varsayim/Hipotez Kabul | Ret

Konaklama isletmesi sahipleri ve/veya isletme yoneticisinin finansal bilgi v
diizeyleri egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Konaklama isletmesi sahipleri ve/veya isletme yoneticilerinin yaslari ile yatirim

2 araclara dair bilgi diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardir. .
3 Konaklama isletmesi sahipleri ve/veya isletme yoneticisinin kredi kart1 limitleri v
ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
4 Konaklama isletmesi sahipleri ve/veya isletme yoneticisinin kredi kart1 kullanim v
stireleri ile ekstre bilgilerini anlama diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir.
Konaklama isletmesi sahipleri ve/veya isletme yoneticisinin egitim diizeyi ile
5 kredi ve/veya banka karti ekstresinde yer alan bilgileri anlama diizeyi arasinda 4
anlamli bir iligki vardir.
Konaklama isletmesi sahipleri ve/veya isletme yoneticisinin egitim diizeyleri ile
6 . N . o v
kisisel biit¢e planlama eylemleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
7 Konaklama isletmesi sahipleri ve/veya igletme yoneticisinin yaglari ile kisisel »
biitce planlama eylemleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
8 Konaklama igletmesi sahipleri ve/veya isletme yoneticisinin gorevleri ile kisisel o

biitge planlama eylemleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Konaklama igletmesi sahipleri ve/veya isletme yoneticisinin kisisel biitge
9 planlamas1 yapma durumlari ile faturalarini diizenli 6deme eylemleri arasinda v
anlamli bir iligki vardir.

Toplam =9 (H) =6 kabul, 3 ret.

Tablo 3.28’de goriildiigii lizere olusturulan 9 varsayimdan 6 tanesi yapilan

testler sonucunda kabul edilirken 3 adet varsayimin reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Finansal okuryazarligin 6neminin giin gectik¢e artmasiyla birlikte gerek tilke
gerek diinya ekonomilerinde vazgecgilmez bir yere sahip olan turizm sektorii
igerisindeki konaklama isletmeleri yoneticilerinin de finansal okuryazar olma
diizeyleri son derece dnemlidir. Konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilir bir finansal
yonetim ve dogru stratejiler ile basariya giden yolda en gerekli yeteneklerden biri

stiphesiz yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri olacaktir.

Bu calismada Orta Karadeniz Bdlgesinde bulunan konaklama isletmeleri sahip
ve/veya yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri arastirilmistir. Finansal
okuryazarlik  diizeylerinin  belirlenmesi  amaciyla  konaklama  isletmesi
sahipleri/ortaklar ve isletme yoneticilerine anket uygulanmistir. Uygulanan anketin
amact, katilimcilarin demografik 6zelliklerini, temel finansal araclara dair bilgilerini,
finansal araglar1 kullanimlarini, temel faiz, bor¢lanma, finansal kavramlar1 bilme ve

finansal aligkanliklar1 gibi ¢alisma i¢in 6nemli verileri elde etmektir.

Bulgular boliimiiniin ilk kisminda katilimeilara cinsiyet, yas, aylik gelir, egitim
diizeyi, gorevi, kredi kart1 kullanimi, kullanim siiresi ve limitleri, isletmenin kimin
tarafindan yonetildigi, isletme biinyesinde mali islerden sorumlu bir personelin
varligl, isletme calisan sayisi bulgularinin yiizde ve frekans analizlerine yer
verilmistir. Demografik 6zelliklere ait yiizde frekans analizleri incelendiginde
konaklama isletmesi yoneticisi ve/veya sahibi olarak gdrev yapan kadin bireylerin
sayisinin orta Karadeniz Bolgesinde erkeklere gore onemli oranda az oldugu
goriilmistiir. Katilmeilarim  biliylik  bir ¢ogunlugu 26-45 yas araligindadir.
Katilimeilarin tamami yiiksekogrenim gormiis olup, 32 kisi (%14) yiiksek lisans
mezunudur. Orneklemdeki katilimcilarin %751 isletme miidiirlerinden olusmakta
iken, isletme sahibi/ortag: olan katilimcilar %20’yi, mali isler sorumlular1 ise %51
temsil etmektedir. Calismanin biiyiik ¢cogunlugunu konaklama igletmesi idarecileri ve
sahiplerinden olustugunu sdylemek miimkiindiir. Kredi karti kullanimi
incelendiginde, katilimcilarin %95’inin aktif bir sekilde kredi kartt kullandig:

goriilmektedir.

Orta Karadeniz Bolgesinde yer alan konaklama isletmelerinin ¢ogunlugunda
isletme sahiplerinin ve/veya yatirimcilarin ilgili konaklama isletmelerinin

yonetiminde isletme miidiirleriyle birlikte aktif bir sekilde bulunurken %39’unda
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ilgili isletme miidiiriiniin tek basina isletmeyi yonettigi goriilmektedir. Geriye kalan
29 isletmenin yalniz isletme sahip/sahipleri tarafindan yonetildigi gorilmiistiir.
Arastirma kapsamindaki isletmelerin %70’1 blinyesinde mali islerinden sorumlu ayri
bir personel ile calisirken %30°u disaridan destek alarak muhasebe islemlerini idame
ettikleri goriilmiistiir. Bu da katilimcilarin %30’unun isletme yonetimi ile mali ve
finansal is ylkiinii beraber idare ettiklerini gostermektedir. Calisan sayilarina
bakildiginda genel olarak 20 ve altinda personel ile konaklama isletmelerinin idare

edildigi s6ylenebilmektedir.

Calisma bulgularinin ikinci kisminda katilimeilarin temel diizey finansal
bilgilerini 6lgme amaciyla kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri cevaplar yiizde
frekans ile gosterilmistir. Temel faiz bilgisine verilen yanitlara gore katilimcilarin
cogunun basit faiz hesaplama konusunda sorunlarinin olmadigi ancak toplam
katilimcilarin %25’inin bu soruya yanlis cevap verdikleri goriilmiistiir. Piyasa faiz
oranlari-Tahvil fiyatlar1 iligskisine verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin
cogunlugunun bilgisinin bulunmadig1 tespit edilmistir. Kredi kartiyla ilgili elde
edilen verilere gore katilmeilarin %31’inin  kredi kartt &demeleriyle ilgili

yanlig/eksik bilgiye sahip olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilar, harcama araclar1 kullanimina yonelik soruya %94 oraninda
“vadeli mevduat” segenegini kullanarak dogru cevap vermislerdir. Katilimcilarin
temel harcama araglari konusunda yeterli bilgiye sahip oldugunu soylemek
miimkiindiir. Katilimcilarin hesap/kart ekstrelerinde yer alan bilgileri anlama
diizeyleri incelendiginde ¢ogunlugun iyi diizeyde ekstrelerdeki terimleri ve verileri
anlayabildikleri ortaya ¢ikmistir. Kredi kart1 nakit ¢ekimiyle ilgili soruya katilimcilar
%351 ile nakit ¢ekim islemi yapmadiklarini belirtirken geri kalan katilimcilar (%49)
nadiren de olsa nakit ¢ekim iglemi yaptiklarini belirtmistir. Kredi kart1 nakit ¢ekim
faiz oranlar yiiksek olmasina ragmen katilimci isletme miidiirii ve/veya isletme sahip
ve ortaklariin bu islemi uygulamasi dikkat ¢ekmekte ve rasyonel olmayan finansal
kararlar verebildiklerini gostermektedir. Finansal bilgiyi elde etme yollarn
incelendiginde katilimeilarin  yariya yakimi (%48) mevcut bilgilerini okuldan
edindiklerini belirtirken diger bir ¢ogunluk (%30) finansal bilgilerini kendi hayat
tecriibeleri ve sec¢imleri ile edindiklerini belirtmistir. Finansal bilgiyi elde etme
yollar1 okul ve hayat tecriibesinden sonra internet, bankalar, aile iiyeleri ve arkadaslar

seklinde siralanmaktadir. Finansal bilginin, bireylerin kendilerine ve ydnettikleri
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isletmelere fayda sagladigi kadar, eksik ve yanlis bilgilerin finansal agidan zarar
verebilecegi de unutulmamalidir. Bu sebeple finansal bilginin elde edildigi yontem

kadar kaynagin giivenilirligi de dnemli bir etkendir.

Calisma bulgularmin iglincii kisminda katilimeilarin - finansal bilgi ve
davraniglarint  6lgmeye yonelik veriler yer almaktadir. Hisse senetleri tahvil
yatinnmina gore daha risklidir ifadesine tiim katilimcilarin %9,3°1 ifadeye yanlis
cevap verdigi goriilmiistiir. Katilimcilarin %49,6’sinin hisse senetleri ve tahviller ile
ilgili bilgilerinin yeterli diizeyde olmadigi goriilmektedir. Katilimeilarin %43 iiniin
altin1 en cazip yatirnm alani olarak gordiigii belirlenmistir. Finansal davranig ve
egilimleri incelendiginde katilimcilarin biiyiilk ¢ogunlugunun (%93) kisisel
harcamalar i¢in biit¢e planlamasi, gelir-gider defteri tutma aligkanliklarinin oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %94°1 biiylik bir ¢ogunlukla faturalarini zamaninda
O0dediklerini belirtmistir. Gazetede ekonomi ve finans boliimii okurum ifadesine
verilen cevaplara bakildiginda katilimeilarin %63’tinliin ekonomik ve finansal
gelismeleri gazeteden takip etmedikleri goriilmektedir. Katilimeilarin  %69’u
diinyadaki ve Tiirkiye’deki finansal gelismeleri takip ettiklerini %73,5’unun da
sektordeki finansal gelismeleri takip ederek yeniliklerden haberdar olduklar

gorilmektedir.

Konaklama isletmesi yoneticileri/sahiplerinin mali tablolara hakim olma
durumlar1 incelendiginde biiyiik bir cogunlugunun (%86) isletmelerinin mali
tablolarini anlama ve analiz etme yetkinlikleri 1yi oldugunu, katilimcilarin %14 iiniin
ise hakim degilim seklinde cevap verdikleri goriilmiistir. Do6viz kurlarindaki
dalgalanmanin isletme iizerindeki etkilerine hakim olma durumlari incelendiginde
katilimcilarin %68 ile dovizdeki degisimlerin etkilerine hakim oldugu goriiliirken
katilimcilarin  %32’sinin  doviz kurlarindaki dalgalanmalarin getirecegi etkilere
hazirliklt olmadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin %88’inin rezervasyon
islemleri i¢in interneti ve turizm acenteleri ile calistiklarini belirtmistir. Bu da
katilimer igletmelerin  biliylik bir c¢ogunlugunun aktif olarak online acente,
rezervasyon siteleri vb. turistik araglar1 kullandigin1 gdstermektedir. Katilimcilarin
%66’s1 isletmelerinin basarilar1 ile rakip isletmeleri kiyasladiklarini belirtmistir.
Isletmelerin birbirlerinden haberdar olmama durumlari rekabeti de etkileyeceginden

katilimcilarin basarilart kiyaslama rakamlarinin yetersiz oldugu goriilmiistiir.
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Finansal kavramlari bilme durumlarina yonelik bulgulardan Mortgage
kavramina katilimcilarin  biiylik ¢ogunlugunun bilgi sahibi olmadig1 ortaya
cikmaktadir. Internet bankaciligi kavramini katihmeilarin ¢ogunlugunun iyi bildigi
goriilmistiir. Emeklilik fonlar1 kavramina katilimcilar %33 ile iy1 biliyorum, %49 ile
duydum ama ayrintisint bilmiyorum, %18 ile de hi¢ bilmiyorum cevabini verdikleri
goriilmiistiir. Bu durum katilimcilarin emeklilik fonlariyla ilgili bilgi diizeylerinin
zayif oldugunu gostermektedir. Vadeli islemlere katilimcilar cogunlukla %46 ile iyi
biliyorum ve %48 ile duydum ama ayrintisin1 bilmiyorum cevabini vermislerdir.
Katilimeilarin ¢ogunun banka kredisi ve vadesiz mevduat kavramlarini iyi bildikleri
goriilmiistiir. Katilimcilar hisse senedi ve Tahvil yatirimi kavramlarina ¢ogunlukla
duydum ama ayrintisini bilmiyorum cevaplarin1 vermislerdir. Bu da konaklama
isletmesi yoneticilerinin bu yatinm araglar1 hakkinda bilgi diizeylerinin zayif
oldugunu gostermektedir. Yatirim fonu kavramina katilimcilarin %30’u iyi biliyorum
cevabin1 veritken %52’si duydum ama ayrintisini bilmiyorum, %18’1 ise hig
bilmiyorum cevabini vermislerdir. Buradan elde edilen bulgular katilimcilarin
yatirim fonlarim1 bilme durumlarinin zayif oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin
kredi karti, havale ve EFT gibi finansal kavramlari genel olarak iyi bildiklerini
belirtmislerdir.

Nakit akim tablosu ve bilango gibi finansal tablolara ait kavramlara verilen
cevaplar incelendiginde katilimcilarin %72’sinin bilango kavramina iyi biliyorum
cevabin verirken, %23’linlin bu kavrama asina oldugu ancak ayrintisin1 bilmedigi,
%6’sinin ise hi¢ bilmedigi goriilmiistiir. Nakit akim tablosu ve borglu cari hesap
kavramlarina katilimeilarin ¢ogunun duydum ama ayrintisint bilmiyorum seklinde
cevap verdigi goriilmiis, bu kavramlar1 bilen katilimcilarin sayisinin bilmeyenlere
gore daha az oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilarin finansal tablolarla ilgili
kavramlar1 bilme durumuna yonelik bu bulgular genel olarak konaklama isletmesi
yoneticileri ve/veya isletme sahiplerinin bu konularda yetersiz bilgiye sahip

olduklarini gostermektedir.

Demografik degiskenler ile temel faiz bilgisine verilen cevaplara ait bulgular
incelendiginde egitim diizeyi ile temel faiz bilgisi arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanilmig, egitim diizeyi arttikga soruya verilen dogru cevap sayilarinin da arttig
gozlemlenmistir. Katilimeilarin gérevlerine gore temel faiz bilgileri arasindaki iliski

incelendiginde en yiiksek sayida dogru cevabi mali islerden sorumlu katilimcilarin
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verdigi gorilmistiir. Faiz oranlart ve tahvil fiyatlar1 iligkisine verilen cevaplar
demografik olarak ayrildiginda yas, egitim, aylik gelir ve gorev degiskenleri ile
arasinda anlamli bir iligkiye rastlanilmistir. Katilimcilarin yas grubu, aylik geliri,
egitim diizeyleri arttikca faiz orani-tahvil fiyati iliskisine daha dogru cevaplar
verdikleri gozlemlenmistir. Kredi kartt kullanim bilgisi sorusuna ait bulgular
incelendiginde katilimcilarin cinsiyet, yas ve gorev gibi demografik degiskenleri
arasinda anlamli bir iliski goriilmezken aylik gelir ve egitim diizeyi degiskenleri
arasinda anlamli bir iliski gozlemlenmistir. Katilimcilarin egitim diizeyleri ve
gelirleri arttikca kredi kartt ddemeleri ile ilgili verilen dogru cevaplarin arttig
goriilmektedir. Harcama araglariyla ilgili soruya katilimcilar ¢ok yiliksek oranda
dogru cevap vermistir. Egitim diizeyinin arttik¢a harcama bilgisine verilen dogru

cevaplar da artmstir.

Calisma bulgularinin son bolimiinii tez ¢alismasinin hipotezlerinin sinanmast
sonucunda elde edilen veriler olusturmaktadir. Katilimcilarin temel finansal bilgiler
ile egitim diizeyleri arasinda anlamli ve bagimli bir iligski bulunmustur. Bu da egitim
diizeyi arttikca finansal bilgi diizeyinin de arttigi yOniindeki hipotezi
dogrulamaktadir. Katilimcilarin yas gruplar ile finansal araclar hakkindaki bilgileri
arasinda anlaml bir iliskiye rastlanilmamistir. Bu durum yas degiskeninin finansal
araclar1 bilme {lizerinde bir etkisinin olmadigin1 sonucunu gostermektedir.
Katilimeilarin aylik gelirleri ile kredi kart1 limitleri arasinda zayif da olsa anlamli ve
pozitif yonlii bir iliskiye rastlanilmistir. Katilimeilarin kredi karti limitleri ile aylik
gelirleri arasinda anlamli bir iliski gozlemlenmistir. Katilimcilarin kredi karti
kullanma siireleri ile hesap ekstrelerinde yer alan bilgileri anlama diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki bulunmus, kredi karti kullanim siiresi arttikca ekstrede yer alan
bilgileri anlama diizeyinde de bir artis gozlemlenmistir. Katilimcilarin egitim
diizeyleri ile hesap ekstrelerinde bilgileri anlama diizeyleri arasinda da anlamli bir
iliski bulunmus, egitim diizeyi arttikga hesap ekstrelerindeki bilgileri anlama
diizeylerinde de artis oldugu gozlemlenmistir. Bireysel biitce planlamasi ile egitim
diizeyi arasindaki iliskiye ait bulgular incelendiginde egitim seviyesi yiiksek olan
katilimcilarin bireysel biitge planlamasina daha ¢ok énem verdikleri gézlemlenmistir.
Biitge planlamasi ile yas degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir.
Katilimeilarin gorevlerine gore biitce planlamasi yapma durumlar arasinda anlaml

bir iliski bulunamamistir. Son olarak katilimcilarin faturalar1 diizenli 6deme
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durumlar ile bireysel biitce planlamalar1 arasinda yiiksek seviyede pozitif anlamli bir
iligki bulunmustur. Genel olarak egitim diizeyinin, finansal araglar1 bilme ve
kullanma durumunun, finansal ve ekonomik gelismeleri takip etme diizeyinin

finansal okuryazarlik lizerinde etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Sonug¢ olarak Orta Karadeniz Bolgesindeki konaklama isletmeleri yoneticilerinin
finansal okuryazarlik diizeylerinde dnemli eksiklikler oldugu belirlenmistir. Defter
tutma, giincel finansal araglar ve finansal tablolar ile faiz bilgisi ve yatirim araglari

mevcut ¢alismada katilimeilarin en ¢ok eksik oldugu konular olarak goériilmektedir.

Konaklama isletmesi yoneticileri ve/veya isletme sahipleri gerek gerek
istihdam agigin1 kapatmak gerek ise doviz girdisi saglayarak iilke cari agiginin
kapatilmasina katki saglamak agisindan ¢ok Onemli pozisyonlarda gorev yapan
bireylerdir. Finansal okuryazarlik diizeyi de isletmelerin siirekliligi, basarisi ve
performanslar1 iizerinde ¢ok ©nemli bir rol oynamaktadir. Isletmeyi yoneten
kimselerin verecegi kararlara ve uyguladiklar1 yonetim politikalarina gore isletmenin
omrii.  ve verimliligi  degisim  gostermektedir. Isletmelerin  amaclarina
ulasabilmesindeki en Onemli etkenlerden bazilar1 finansal araglar1 dogru
kullanabilme, biitceleme, bor¢lanma, finansal gelismeleri ve c¢evre unsurlart takip
etme olarak goriilmektedir. Bu konulardaki eksikliklerin ilgili finansal okuryazarlik
egitimleri ile giderilmesi hem genel olarak turizm sektorii agisindan hem de etkili bir
yonetim ve siirdiirebilirlik acisindan hayati 6nem tasimaktadir. Bu tez c¢aligsmasi
barindirdig: veriler sayesinde konaklama isletmecisi veya isletme sahibi olarak gorev
yapan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerindeki eksiklikleri gostererek bu
durumun diizeltilmesi ve finansal bilgilerin giincellenerek finansal okuryazarlik

diizeylerinin yiikseltilmesine katkida bulunacagi dngoriilmektedir.

Calismanin bulgularindan anlasilacagi iizere bireylerin finansal acidan eksik
olduklar1 ve yanlig bildikleri konularin saptanmasi ileride verilecek olan finansal
egitimin kapsaminin belirlenmesi agisindan faydalidir. Finansal okuryazarlik
konusundaki en biiylik sikinti, finansal okuryazarliga en c¢ok ihtiya¢ duyanlarin bu
durumun farkinda olmamasidir (G6kmen, 2012:106). Gelecekte Tiirkiye'nin diger
bolgelerindeki konaklama isletmeleri yoneticileri, sezonluk ve siirekli personel,
turizm fakiiltesi 6grencileri {lizerinde uygulanilacak finansal okuryazarlik diizeyi
belirleme arastirmalari, hem turizm sektorii hem de sektdre yetistirilen 6grencilerin

eksikliklerini belirleyebilme acisindan faydali olacag: diisiiniilmektedir. Akademik
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destek ve igletmelerin bagli oldugu birimlerin ortakligi ile yliz yiize
gerceklestirilecek finansal egitim ¢aligmalart hem turizm sektorii i¢in hem de genel

olarak tilkedeki finansal okuryazarlik diizeyinin artmasina katkida bulunacaktir.
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OZGECMIS

Fikret Oguz Dincerol, Samsun 19 Mayis Lisesi’ni bitirdikten sonra Canakkale
18 Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi Konaklama Isletmeciligi béliimiinden 2017
yilinda mezun oldu. 2018 yilinda Samsun Ondokuzmayis Universitesi Turizm
Isletmeciligi Anabilim dalinda Yiiksek Lisans programina basladi. Lisans ve Yiiksek
Lisans egitimi boyunca ¢esitli sektor ve kurumlarda c¢alisarak 8 yillik is tecriibesine
sahip olan Fikret Oguz Dincerol iyi diizeyde Ingilizce ve temel diizeyde Rusca
bilmektedir. Temel ilgi alanlari; bilgisayar oyunlari, miizik ve sinemadir.
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