T.C.
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILiIGI ANA BiLiM DALI

TURIZM EGITiMi ALAN OGRENCILERIN MOBIL
OGRENMEYI BENIMSEME NiYETLERININ YENILIiKCILiK
VE PLANLI DAVRANIS TEORiSI KAPSAMINDA
DEGERLENDIRILMESi: ONDOKUZ MAYIS UNiVERSITESI
ORNEGI

Yiksek Lisans Tezi

Samir ABDUZADA

Danisman
Dog. Dr. Yasin KELES

SAMSUN
2022



T.C.
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILIGi ANA BILiM DALI

B ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
I- LISANSUSTU EGITIM
ENSTITUSU

TURIZM EGITiMi ALAN OGRENCILERIN MOBIL
OGRENMEYI BENIMSEME NiYETLERININ YENILiKCILiK
VE PLANLI DAVRANIS TEORiSI KAPSAMINDA
DEGERLENDIRILMESi: ONDOKUZ MAYIS UNiVERSITESI
ORNEGI

Yiksek Lisans Tezi

Samir ABDUZADA

Danisman

Dog. Dr. Yasin KELES

SAMSUN
2022



TEZ KABUL VE ONAYI

Samir ABDUZADA tarafindan, Dog¢. Dr. Yasin KELES danismanliginda
hazirlanan  “TURIZM EGITiMi ALAN OGRENCILERIN MOBIL
OGRENMEYi BENIMSEME NiYETLERININ YENILIiKCIiLiK VE PLANLI
DAVRANIS TEORiSi KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESi: ONDOKUZ
MAYIS UNIVERSITESI ORNEGI” baslikli bu calisma, jiirimiz tarafindan
08/09/2022 tarihinde yapilan smav sonucunda oy birligi/oy ¢oklugu ile basarili
bulunarak Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

Unvam Adi Soyadi
Universitesi
Ana Bilim/Ana Sanat Dah imza Sonug¢
Baskan Dog. Dr. Mutlu KAYA Kul
Ondokuz Mayis Universitesi 0
Turizm Rehberligi Ana Bilim Dali Ret
.. Dog. Dr. Yasin KELES Kul
Uye Ondokuz Mayis Universitesi 0
Turizm Rehberligi Ana Bilim Dali Ret
Dr. Ogr. Uyesi. Serif Ahmet DEMIRDAG K
.. . T abul
Uye Giresun Universitesi 0
Seyahat - Turizm ve Eglence Ana Bilim Dali Ret

Bu tez, Enstitii Yonetim Kurulunca belirlenen ve yukarida adlar yazili jiiri
tiyeleri tarafindan uygun goriilmiistiir.

ONAY
A
Prof. Dr. Ali BOLAT
Enstitii Mudiri



BILIMSEL ETIGE UYGUNLUK BEYANI

Hazirladigim yiiksek lisans tezinin biitiin asamalarinda bilimsel ctige ve
akademik kurallara riayet ettigimi, g¢alismada dogrudan veya dolayli olarak
kullandigim her alintrya kaynak gosterdigimi ve yararlandigim eserlerin Kaynaklar’da
gosterilenlerden olustugunu, her unsurun enstitii yazim kilavuzuna uygun yazildigini
ve TUBITAK Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu Yé&netmeligi'nin 3. bolim 9.
maddesinde belirtilen durumlara aykir1 davranilmadigini taahhiit ve beyan ederim.

Etik Kurul Gerekli mi ?

Evet

Hayir [

oo 120,
Samir ABDUZADA

TEZ CALISMASI OZGUNLUK RAPORU BEYANI

Tez Bashgn : TURIZM EGITIMI ALAN OGRENCILERIN MOBIL
OGRENMEYI BENIMSEME NIYETLERININ YENILIKCILIK VE PLANLI
DAVRANIS TEORISI KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESI: ONDOKUZ
MAY S UNIVERSITESI ORNEGI

Yukarida baslig1 belirtilen tez galismasi i¢in sahsim tarafindan 28.06.2022
tarihinde intihal tespit programindan alinmis olan 6zgiinliik raporu sonucunda;

Benzerlik orani 1% 18

Tek kaynak oran1t  :% 4 c¢ikmistir.

28 /06 / 2022
Dog. Dr. Yasin KELES



OZET

TURIZM EGITiMiI ALAN OGRENCILERIN MOBIL OGRENMEY1
BENIMSEME NIYETLERININ YENILIKCILiK VE PLANLI DAVRANIS
TEORISI KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESI: ONDOKUZ MAYIS
UNIVERSITEST ORNEGI
Samir ABDUZADA
Ondokuz May1s Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali
Yiiksek Lisans, Agustos/2022
Danisman: Dog. Dr. Yasin KELES

21.yy’da bireyler siirekli olarak ¢alismak ve durmadan bir seylere yetismek
zorunda kalmaktadir. Bu tempo igerisinde bireyler 6grenme anlaminda belirli bir
zaman ve mekana bagl kalmalari nedeniyle egitime ulasma konusunda sorunlar
yasamaktadir. Bu baglamda siirekli yanimizda tasimis oldugumuz mobil teknolojilerin
O0grenme amaciyla kullanilmasi ile birlikte 6grenmeye belirli bir ortam ve zamana
bagli kalmadan erisim olanag1 saglamaktadir. Mobil 6grenme klasik egitim almadan
farkli olarak belirli bir sinif veya zamana bagli kalmadan egitime erisim olanagi
saglamaktadir. Mobil 6grenmenin bu avantajinin yani sira mobil cihazlara sahip
olmama ve bu ylizden egitime erisim saglayamama gibi dezavantaji da bulunmaktadir.
Mobil 6grenmeyi benimseme niyetine etki eden faktorleri belirleyebilmek i¢in Planl
Davranis Teorisi (PDT)’inden yararlanilmaktadir. PDT mobil 6grenmeyi
benimsemede kisisel tutumlarin, 6znel normlarin ve algilanan davranigsal kontroliin
hangi diizeyde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Mobil 6grenmeyi benimseme
niyeti lizerinde PDT’nin yani sira bireyin yenilik¢ilik diizeyi de etkiye neden
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ilgili alanyazin incelendiginde mobil 6grenmeyi
benimseme niyeti ve bu niyet iizerinde PDT ve yenilik¢ilik iligkisini turizm egitimi
0zelinde siirlt olmasi bu ¢alismanin yapilmasinda belirleyici olmugtur.

Bu c¢alismanin amaci, turizm egitimi alan Ogrencilerin mobil 6grenmeyi
benimseme niyetleri {izerinde yenilik¢ilik ve planli davranig teorisinin etkisini
belirleyebilmektir. Arastirma kapsaminda Samsun’un Bafra ilgesinde Ondokuz May1s
Universitesi 2020-2021 egitim déneminde turizm fakiiltesinde egitim alan 312
ogrenciye anket uygulanmistir. Uygulanan anket formu ii¢ boliimden olugmaktadir.
Anket formunun ilk bdliimiinde katilimcilarin bireysel ve demografik 6zelliklerini
belirlemeye yo6nelik sorular; ikinci boliimde 20 sorudan olusan PDT 6l¢egi; tiglincii
boliimde ise 21 sorudan olusan yenilikgilik dlgegi yer almaktadir.

Elde edilen veriler frekans, ylizde, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri ile betimlenmis; degiskenler arasi iliskiler korelasyon ve regresyon analizi
ile ortaya konulmustur. Korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda PDT ve
yenilik¢iligin mobil 6grenmeyi benimseme niyeti lizerinde etkiye neden oldugu ve
PDT ve yenilik¢iligin tiim boyutlarinin mobil 6grenmeyi benimseme niyetini
etkiledigi ortaya ¢ikmuigtir.

Anahtar Sozciikler: Turizm Egitimi, Mobil Ogrenme, Yenilik¢ilik, Planli Davranis
Teorisi



ABSTRACT

EVALUATION OF TOURISM EDUCATION STUDENTS' INTENTIONS TO
ADOPT MOBILE LEARNING WITHIN THE CONTEXT OF INNOVATION
AND PLANNED BEHAVIOR THEORY: THE EXAMPLE OF ONDOKUZ
MAYIS UNIVERSITY

Samir ABDUZADA
Ondokuz Mayis University
Institute of Graduate Studies
Department of Tourism Management
Master, August/2022
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Yasin KELES

In the 21st century, individuals have to constantly work and keep up with
something. In this pace, individuals' adherence to a certain time and place in terms of
learning causes problems in reaching education. In this context, with the use of mobile
technologies that we carry with us for learning purposes, it provides access to learning
without being tied to a certain environment and time. Unlike classical education,
mobile learning provides access to education without being tied to a specific class or
time Planned Behavior Theory (PDT) is used to determine the factors affecting the
intention to adopt mobile learning. It is thought that the innovativeness level of the
individual, as well as PDT, may have an effect on the intention to adopt mobile
learning.

The aim of this study is to determine the effect of innovation and planned
behavior theory on the intention to adopt mobile learning of tourism education
students. Within the scope of the research, a questionnaire was applied to 312 students
studying at the tourism faculty of Ondokuz Mayis University in Bafra, Samsun. The
applied questionnaire consists of three parts. In the first part of the questionnaire,
questions to determine the individual and demographic characteristics of the
participants; PDT scale consisting 20 questions in the second part; In the third part,
there is the innovation scale consisting 21 questions.

The data obtained were described with frequency, percentage, arithmetic mean
and standard deviation values; Relationships between variables were revealed by
correlation and regression analysis. As a result of the correlation and regression
analyzes, it was revealed that PDT and innovation had an effect on the intention to
adopt mobile learning, and all dimensions of PDT and innovativeness affected the
intention to adopt mobile learning.

Keywords: Tourism Education, Mobile Learning, Innovation, Theory of Planned
Behavior
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1. GIRIS

21.yy’da teknolojik gelismeler siirekli olarak gelisim gostermektedir. Ozellikle
internet teknolojisinin gelismesi ile mobil teknolojiler giinliik hayatimizin 6nemli bir
pargast haline gelmistir. Mobil teknolojilerin gelismesi yasam bigimlerimizi
degistirdigi gibi egitim ve 6grenme bigcimlerinde de gelisim ve degisim yaratmaktadir.
Mobil teknolojilerin egitimde kullanilmasi ile birlikte mobil 6grenme kavrami ortaya
ctkmaktadir. Mobil 6grenme, mobil teknolojilerin tek bagina veya bilgi ve iletisim
teknolojileriyle birlikte, her zaman ve her yerde Ogrenmeyi saglamak olarak
tanimlanmaktadir (Bozkurt, 2015: 65). Mobil teknolojiler ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi ile birlikte bilgi her zaman ve her yerden kolay erisilebilir bir duruma
gelmistir. Mobil 6grenme sinif igerisindeki ve smif disindaki 6grenme arasindaki
baglantiy1 kurmaya olanak saglamaktadir (Demir ve Akpinar, 2016: 63). Mobil
O6grenmenin gelisimi ile belirli bir mekan ve zamana bagh kalmadan egitime katilim
olanagi ortaya ¢cikmakta ve bu durum sinirli zaman ve imkanlara sahip olan bireylerin
egitime katilmasini saglamaktadir. Ilgili literatiir incelendiginde arastirmacilar
tarafindan 6grencilerin mobil 6grenmeye karsi tutumlarina yonelik yapilan ¢aligmalar
(Anderson vd., 2013; Celik, 2012; Evans, 2008; Martin ve Ertzberger, 2013; Ozan,
2013; Sayin, 2010; Sharples, 2002 ve Yildirim, 2017) vardir.

Gelismekte olan mobil 6grenme teknolojisinin benimseme niyeti lizerindeki
etkileri ve bu etkilere neden olan faktorleri, Ajzen (1991) tarafindan insan
davraniglarin1 agiklamak i¢in kullanilan Planli Davranis Teorisi (PDT) ile
aciklanabilir. PDT’ye gore bireylerin belirli bir davranisi sergileme niyeti lizerinde
kisisel tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol (ADK) etkilidir (Yesilay ve
Yavas, 2017: 154). Bu ¢alismada 6grencilerin mobil 6grenme niyetleri planli davranig
teorisi kapsaminda ele alinmistir. Bu ¢caligmada mobil 6grenme niyeti planl davranis
teorisi boyutlarindan biri olan niyet boyutu kapsaminda degerlendirilmistir. Mobil
O0grenme niyetini etkileyen unsurlar arasinda planli davranig teorinin yani sira

bireylerin yenilikgilik diizeyleri de etkili olmaktadir.

Yenilik kavrami, bir bireyin veya toplumun yeni oldugunu diisiindiigii bir fikir,
uygulama veya nesne olarak ifade edilmektedir (Oriin vd., 2015: 65). Literatiir
incelendiginde yenilik¢iligin yasam boyu 6grenme (Yilmaz ve Begskaya, 2018),
teknolojiyi kabullenme (benimseme) (Bingdl, 2006; Cabuk, 2014; Oriin, 2015; Sar1 ve
Kartal, 2018; Kaldirimc1 ve Irge, 2019) konular {izerinde arastirmalar yapildig
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goriilmektedir. Ayn1 zamanda yenilik¢iligin mobil 6grenme iizerinde etkiye neden
olmaktadir. Yenilik¢i bireyler yeni gelisen teknolojilere ve durumlara daha uyumlu

davraniglar sergilemekte ve daha fazla benimseme egilimi gostermektedir.

Arastirma kapsaminda turizm egitimi alan Ogrencilerin mobil 6grenmeyi
benimseme niyetleri {izerinde planli davranis teorisi ve yenilik¢iligin etkisi
incelenmistir. Arastirma {i¢ boliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde
PDT, yenilik¢ilik ve mobil 6grenme alanyazinina iliskin ayrintili bir inceleme
yapilmigtir. Arastirmanin ikinci boliimiinde arastirmanin amaci dogrultusunda
olusturulan hipotezleri kanitlamaya yonelik belirlenen yonteme yer verilmistir.
Arastirmanin tigiincii boliimiinde aragtirma yontemi dogrultusunda elde edilen veriler
analiz edilmis ve analizler dogrultusunda elde edilmis bulgulara yer verilmistir.
Arastirmanin sonu¢ kisminda ise elde edilen bulgular tartisilip ve konu ile ilgili

literatiire Oneriler getirilmistir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Teknoloji, bilimsel arastirmalar araciligiyla elde edilen bilgi ve ydntemlerden
kaynaklanan, insanlarin yeteneklerini gelistirmeyi ve insanlarin ihtiyag ve isteklerini
tatmin edici diizeyde karsilamay1 amaglayan yenilikler olarak tanimlanmaktadir (Ozen
vd., 2016: 25). Hizla gelisen ve degisen diinya, siirekli olarak teknolojik giincellemeler
ile karsilagmaktadir. Siirekli olarak devam eden bu gelismelerin bir yansimasi olarak
kiiltiirel degisimler, yeniden insa edilen toplumsal degerler ve insanlarin giderek
farklilasan diinyaya dair algilart giinlimiiz diinyasinin her gecen giin yeni yiizlerle
karstmiza ¢ikmasina neden olmaktadir. Ozellikle iletisim alaninda yasanan
gelismelerin temel yapit tagimi olusturan internet, ¢esitli alanlarda ongoriillemeyen
gelisme ve degisiklikleri beraberinde getirmistir. Internet ve mobil iletisim
teknolojilerinin gelisimi egitim diinyasi i¢in ¢esitli alternatifler sunmakta, 6grenmenin
daha kolay bir sekilde gerceklesmesine ve daha uzun siire akilda kalict olmasina
yardimci olabilecek uygulamalar saglamaktadir (Aslan ve Goksu, 2016: 206).

Bilgi ve iletisim teknolojisinin gelismesi, 6zellikle egitim siirecindeki aktif rolii ve
yaygin kullanimi ile bilgi ve iletisim teknolojisi i¢in yeni stratejik yontemlerin
gelistirilmesini miimkiin kilmistir. Bilgi, 6zellikle taginabilir iletisim teknolojisinin
gelismesi ve internetin yayginlasmasi ile kolayca erisilebilir hale gelmistir (Pan ve
Akay, 2016: 220-221). Toplumda mobil cihazlarin yaygin olarak kullanimi tartismaya

gerek olmayan bir gergektir. Giiniimiizde mobil cihazlar neredeyse hemen hemen
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herkesin kullandig1 akilli telefonlardan tabletlere kadar genis bir alanda ¢esitlilik
gostermektedir (Turgut, 2019: 1).

Mobil teknolojilerin giinliik hayatta yogun kullanimu, bilgiye rahat ve kolay erigim
saglamasi gibi kosullar egitimde mobil cihazlarin kullanimini giindeme getirmektedir.
Mobil 6grenmenin tarihsel gelisimi 1970°li yillara kadar dayanmaktadir.Mobil
ogrenme 1972 yilinda iPad cihazlarin kullanilmasi ile birlikte tartisiimaya
baslanilmistir. 1990 yilinda el cihazlarinda mobil 6§renmenin okullarda ilk deneysel
uygulamalar1 yapilmistir. (Akbiyik, 2017: 28). Mobil 0Ogrenme 0zellikle bu
aragtirmanin yapildig: salgi doneminde ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.
Mobil O6grenme salgin donemlerinde kullanilmasi, engelli bireylerin egitime
katilimlarinin saglanilmasi, insanlarin sinirli zamanlarinda egitime zaman ayirmalari
bakimindan 6nem arz etmektedir. Teknolojinin gelisimi ile egitimde kullanilmaya
baglanan mobil 6grenme, smif iginde veya disinda 6grenme etkinliklerinin mobil
teknolojiler  araciligtyla  gergeklestirildigi  bir  0grenme  sekli  olarak
tanimlanabilmektedir (Sarikaya ve Seferoglu, 2018: 492). Crompton (2013) mobil
O0grenmeyi, elektronik cihazlar kullanilarak sosyal ve icerik etkiligimleri yoluyla farkli
baglamlarda gerceklestirilebilen bir d6grenme yontemi olarak tanimlarken, Wyne
(2015) mobil 6grenmeyi, giyilebilir bilgisayar, tablet, diziistli bilgisayarlar ve akilli
telefonlar araciligiyla gerceklesen Ogrenme ve Ogretme etkinlikleri olarak
tanimlamaktadir. Teknolojilerin egitimde kullanilmasi ile birlikte gelisim gdsteren
mobil 6grenme, kabullenmede cesitli faktorler etkili olmaktadir. Mobil 6grenmeyi
kabullenmede planli davranis teorisi ve bireylerin yenilik¢ilik diizeyleri etkili

olmaktadir.

Aijzen (1991) tarafindan gelistirilen Planli Davranis Teorisi (PDT) tiniversite
ogrencilerinin mobil 6grenmeyi benimseme niyeti ve bu niyeti etkileyen faktorleri
belirleme agisindan bir ¢ergeve olarak kullanilabilir. Bu baglamda bu arastirmada
mobil 6grenme niyeti PDT kapsaminda degerlendirilen niyet kapsami ile ele
almimustir. Planli Davranig Teorisi (PDT), belirli durumlarda insan davranisim
aciklamak icin tasarlanmistir (Gstaettner vd., 2017: 2). Planli davranis teorisine gore
tic degisken niyet lizerinde etkili olmaktadir. Bu degiskenler kisisel tutum, 6znel norm
ve algilanan davranis kontrolii olmaktadir (Yesilay ve Yavas, 2017: 154). Kisisel
tutum, bir takim insan, nesne veya konular hakkinda olumlu ve olumsuz duygular

olusturan bir kavrami ifade etmektedir. Tutum insan davranisinin Onciisii olarak
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goriilmektedir. Ciinkli tutum davranistan once olusmakta ve davranisin ortaya
cikmasma Onciiliikk etmektedir (Kalkan, 2011 :194). Yani bir birey bir davranisi
gergeklestirdiginde olumlu bir sonu¢ ortaya ¢ikacagina inaniyorsa soz konusu
davranig1 gerceklestirme konusunda olumlu tutuma sahip olacaktir. Eger birey bir
davranis1 gergeklestirdiginde olumsuz sonuglar ortaya ¢ikacagini diisiiniiyorsa bu
zaman s0z konusu davranigi gerceklestirme konusunda olumsuz bir tutuma sahip
olmaktadir (Sahin ve Solunoglu, 2019: 386). Bu nedenle 6grenciler mobil 6grenmeyi
benimsemenin olumlu sonuglar ortaya c¢ikaracagina inandiklari zaman mobil
O6grenmeyi benimse niyetine karst olumlu tutumlar gelistireceklerdir. Bu durumun tam
tersi olarak ogrenciler mobil 6grenmenin olumsuz sonuglar ortaya ¢ikaracagina
inanmalar1 sonucu mobil 6grenme benimseme niyetine karsi olumsuz tutumlar
gelistireceklerdir. Bunun yan sira Ajzen (1991); Taylor ve Todd (1995) yaptiklar
caligmalarinda kisisel tutumun niyet tizerindeki etkisini ortaya koymaktadirlar. Ayni
zamanda Erten (2022); Turan (2011) ve Cetin ve Sentiitk (2016) yaptiklar
calismalarinda da kisisel tutumun niyet iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagmaktadir.
Sosyal degisim teorisi baglaminda ele alindiginda, sosyal degisim teorisine gore birey
olumlu bir durum ve davranig karsisinda olumlu bir davranis sergileme egilimi
icerisinde bulunmaktadir. Bu baglamda sosyal degisim teorisine gore birey belirli bir
davranigi kendisi i¢in faydali gordiigli zaman s6z konusu davranigi karsi olumlu egilim
gostermektedir. Bu baglamda kisisel tutumlarin mobil 6grenmeyi benimseme niyeti
lizerinde etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Oznel norm, bireyin bir davranisina ydnelik
yakinlar1 tarafindan olusturulan baskiy1 ifade etmektedir (Bayram, 2018: 22). Oznel
normlar bireyin Onemli gordiigii kisilerin bireyin belirli bir davranigi yapmasini
onaylamasi ve onaylamamasi seklinde tanimlanmaktadir (Yay ve Caliskan, 2016:
111). Kisaca, bireyin ¢evresindeki insanlarin diisiinceleri, kisinin bir davranisi
gerceklestirmesi tizerinde etkiye neden olmaktadir (Sahin ve Solunoglu, 2019: 386).
Ayni zamanda literatiir incelendiginde yiyecek i¢ecek tercih etme (Unliidnen ve Isin,
2018; Sahin ve Solunoglu, 2019), turistlerin destinasyon tercih etme davraniglari
(Bozkurt ve Avcikurt, 2019) lizerine yapilan g¢aligmalarda 6znel normlarin niyet
tizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Venkatesh ve Davis (2000) yaptiklar
calismalarinda 6znel normlarin bireylerin yeni teknolojileri kullanma niyetlerini
sekillendirmede etkili oldugunu vurgulamaktadir. Venkatesh ve Davis (2000)
yaptiklar ¢aligmalarinda katilimeilarin etrafindaki bireylerin fikirlerini dikkate aldig1

sonucuna ulagsmistir. Kisaca yapilan aragtirmalardan 6znel normlarin niyet ve
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dolayisiyla davranis iizerinde etkiye neden oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira
sosyal degisim teorisine gore bireylerin kendisi i¢in degerli olan bireyler tarafindan
s0z konusu davranisi gercgeklestirmesi onaylandigi zaman s6z konusu davranisi
gerceklestirme egilimi gostermektedir. Bu nedenle 6znel normlarin mobil 6grenme
benimseme niyeti lizerinde etkiye neden oldugu sdylenebilir. Algilanan davranigsal
kontrol, bireyin belirli bir davranisi gergeklestirmesinin Oniindeki engelleri, o
davranigi ne 6l¢iide kolay ya da zor olarak gordiigiinii ifade etmektedir (Bayram, 2018:
22). Birey ne kadar fazla kaynak ve firsata sahip ve ne kadar az engel ile karsilasiyorsa,
bireyin davranis lizerinde algilanan kontrolii o kadar biiyiik olmaktadir. Kisaca birey
bir davranigi gergeklestirme ile ilgi ne kadar fazla kontrole sahip olursa, s6z konusu
davranis1 gergeklestirme olasilig1 o kadar fazla olmaktadir (Sahin ve Solunoglu, 2019:
387). Bunun yan1 sira sosyal degisim teorisine gore bireyler kendileri igin belirli bir
davranisi gergeklestirmenin kolay ve miimkiin oldugunu diistindiigli zaman s6z konusu
davraniga karsi olumlu yaklasimlar gelistirerek davranisi gergeklestirme egilimi
gosterecektir. Bu baglamda Ogrencilerin mobil 6grenmeyi kendileri igin kolay
erisilebilir olarak goérmeleri durumunda mobil 6grenme kullanimina istekli olacaklari
sOylenebilmektedir. Bu nedenle algilanan davranis kontroliin mobil &grenmeyi

benimseme niyeti lizerinde etkiye neden oldugu diisiiniilebilmektedir.

Gilinlimiizde diinyada ve Tiirkiye'de bircok mobil Ogrenme uygulamasi
gerceklestirilmektedir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, mobil 6grenmenin
bilgiye her zaman ve her yerden erismeyi (Ozan, 2013), bireysel 6grenmeyi (Al-Fahad,
2009; Atmaca, Uygun ve Caglar, 2014; Ozan, 2013), isbirligi (Corbeil ve Valdes-
Corbeil, 2007) diizenli olarak 6grenme (Sha, Looi, Chen ve Zhang, 2012), problem
¢ozme ve elestirel diistinme (Cavus ve Uzunboylu, 2009) gibi avantajlarinin oldugu
vurgulanmaktadir. S6z konusu avantajlar dikkate alindiginda mobil 6grenmenin ne

denli 6nemli ve iizerinde arastirma yapilmaya deger bir konu oldugu gortilmektedir.

Mobil 6grenmeyi benimseme niyeti lizerinde bireylerin yenilik diizeylerinin de
etkisi olmaktadir. Ciinkii gelisen diinyada egitim sisteminin mobil ortama taginmasinin
yani sira bireylerin de bu gelisim diizeyine agik olmalar1 gerekmektedir. Yenilik
kavramu, bir bireyin veya toplumun yeni oldugunu diistindiigii bir fikir, uygulama veya
nesne olarak ifade edilmektedir (Oriin vd., 2015: 65). Yeniligin merkezinde olan
bireylerin yenilik¢ilik diizeyleri ve bu yeniligi kabullenme durumlart bireysel

yenilik¢ilik olarak tanimlanmaktadir. Bireysel yenilikgilik, yenilik¢iler, Onciiler,
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sorgulayicilar, kuskucular, gelenekgiler olmak tizere bes kategoride toplanmaktadir.
Bireysel yenilik¢ilik diizeyleri gelenekgilerden yenilik¢i bireylere dogru gittikce
ortaya ¢ikan yenilikleri daha fazla benimseme egilimi gostermektedir (Korucu ve
Olpak, 2015: 115). Bireylerin yeniliklere yonelik tepkilerini ele alan yenilikgilik
kavrami1 pek c¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmig ve ekonomi (El¢i, 2006), hizmet
(Greenhalgh vd., 2004), egitim (Redecker vd., 2009), pazarlama (Uzkurt, 2008) vb.
alanlarda incelenmistir. Ayn1 zamanda literatiir incelendiginde yenilik¢iligin yasam
boyu 6grenme (Yilmaz ve Beskaya, 2018), teknolojiyi kabullenme (benimseme)
(Bingdl, 2006; Cabuk, 2014; Oriin, 2015; Sar1 ve Kartal, 2018; Kaldirime1 ve irge,
2019) iizerinde olumlu yonde bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Literatiir
incelendiginde Yavuz ve Coskun (2008), Deniz vd., (2006), Teo vd., (2008); Kert ve
Tekdal (2012) o6gretmenlerin bireysel yenilikgilik diizeyleri tizerinde c¢alismalar
yaptiklari1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda bireysel yenilikgilik diizeylerinin arastirildigi
egitim ¢alismalarinda Adigiizel (2012), Cuhadar vd., (2013), Kiliger (2011) ve Ozgiir
(2013) egitim fakiiltelerinde egitim goren dgrencilerin yenilik¢ilik diizeylerini ortaya
koymaktadir. Literatiirde 6zellikle teknoloji benimsemeye yonelik olarak yapilan
calismalara bakildiginda bireysel yenilikgilik iizerinde duruldugu goriilmektedir. Bu
baglamda egitimde yeni teknoloji olarak kabul edilen bireysel yenilikgilik diizeylerinin
mobil 6grenmeyi kullanma niyeti iizerinde etkili olacagi dngoriilmektedir. Bunun yani
sira mobil dgrenme niyeti ile yenilik¢ilik ile arasindaki iliskiyi yeniligin yayilma
kuramu ile agiklamak miimkiin olmaktadir. Bireysel yenilikg¢ilik kavraminin temelini
olusturan Rogers (2003) yenilikciligi sosyal sistem igerisindeki bir bireyin yeni
fikirleri sosyal sistem igerisindeki diger bireylere kiyasla daha ¢abuk benimseme
derecesi olarak tanimlamistir. Bu baglamda yeniligin yayilma kuramina dayanarak
yenilik¢i olan bireylerin mobil 6grenmeyi daha fazla benimseme egilimi igerisinde
oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda literatiir incelendiginde turizm alaninda mobil
ogrenme kullanimina yonelik olarak sinirli sayda ¢alismanin yapildig1 goriilmektedir.
Bunun yani sira bir hizmet sektdrii olan turizm, 6zellikle isttihdam olanag: saglamasi
acisindan gelismekte olan iilkelerde énemli bir sektdr haline gelmistir. Is olanaklart
saglamasi agisina igsizlik oraninin her gegen giin arttig1 Tiirkiye’de de turizm sektori
Oonem arz etmektedir. Ancak rekabetin siirekli olarak arttig1 turizm sektoriinde egitim
goren calisanlarin egitimli olmasi gerekmektedir. Bu nedenle turizm egitimi her gegen

giin daha fazla 6nem kazanmaktadir. Fakat turizm yiliksekdgretim kurumlarinin

.....
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miifredat programlarinin uygulanmasi vb. sorunlarin ortaya ¢ikmasi turizm egitiminin
mobil 6grenme teknolojileri ile desteklenmesi gerekliligini ortaya g¢ikarmaktadir.
Mobil 6grenme ile 6grenciler kendi {iniversitelerindeki programlarin yani sira cografi
sinirlart asarak farkli {iniversitelerdeki ve diger egitim kurumlarindaki egitimlere
katilabilecektir. Turizm sektoriiniin gerekleri dogrultusunda hazirlanacak mobil
O0grenme tabanli turizm Ogretim programlarinin herhangi bir cografi sinirlama
olmaksizin egitim almak isteyen 6grencilere istedikleri yer ve zamanda egitim alma
firsat1 verecegi, turizm egitiminde yasanan nitelik ve nicelik sorunlarinin ¢éziimiine,
turizm egitiminin siirekliligine ve profesyonellesmesine katki saglayacaktir. Bu

baglamda yapilmis olan bu arastirma literatiire katki saglayacak nitelikte olmaktadir.
1.2.Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu aragtirmanin amaci, planli davranis teorisi ve yenilik¢iligin turizm
Ogrencilerinin  mobil 6grenmeyi benimseme niyeti iizerindeki etkisini
belirleyebilmektir. Bu dogrultuda, problem durumu gerg¢evesinde gelistirilen arastirma
hipotezleri asagidaki gibi siralanabilmektedir.

Hz1: Turizm egitimi alan tiniversite 6grencilerinin mobil 6grenmeyi benimseme

niyetleri izerinde planli davranis teorisinin etkisi vardir.

Hia: Turizm egitimi alan {niversite Ogrencilerinin mobil &grenmeyi

benimseme niyetleri iizerinde mobil 6grenmeye kars1 tutumlarinin etkisi vardir.

Hib: Turizm egitimi alan iiniversite 6grencilerinin mobil 6grenmeye yonelik
Oznel normlari, mobil dgrenmeyi benimseme niyetlerini {izerinde anlamli
etkiye sahiptir.

Hic: Turizm egitimi alan {liniversite 6grencilerinin mobil 6grenmeye yonelik
algilanan davranis kontrolii, mobil 6grenmeyi benimseme niyetleri {izerinde
anlaml1 bir etkisi vardir.

Hz2: Turizm egitimi alan Ogrencilerin yenilik¢ilik diizeylerinin  mobil
ogrenmeyi benimseme niyetleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2a: Turizm egitimi alan &grencilerin degisime direng diizeylerinin mobil
O0grenmeyi benimseme niyetleri lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hab: Turizm egitimi alan 6grencilerin fikir onderligine iligkin diizeylerinin

mobil 6grenmeyi benimseme niyetleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.



Hac: Turizm egitimi alan 6grencilerin deneyime acikliga iligkin diizeylerinin
mobil 6grenmeyi benimseme niyetleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2d: Turizm egitimi alan 6grencilerin risk alma diizeylerinin mobil 6grenmeyi

benimseme niyetleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
1.3.Arastirmanin Varsayimlari

e Veri toplama araci olarak kullanilan anketler, evreni olusturan tim
bireyler tarafindan kolaylikla anlasilabilmektedir.

e Ogrenciler tarafindan arastirma kapsaminda hazirlanan ankete verilen
cevaplar 6grencilerin kendi dogal goriislerini yansitmaktadir.

1.4. Arastirmanin Sinirhiliklar:

e Arastirmada, evreni olusturan katilimcilarin sayica fazlaligi dolayisi ile
anket, gézlem, deney, miilakat vb. yontemler igerisinden sadece anket
kullanilarak veri toplanmis; 6grencilerin mobil 6grenme, PDT ve
bireysel yenilikgilik algilari, veri toplama araci olarak kullanilan
anketlerdeki maddeler ile sinirli tutulmustur.

e Arastirmada veri toplama aracit olarak kullanilan anketler, sadece
arastirmaya katilmak {izere veri toplamaya izin veren gonilli

ogrencilere yapilmistir.



2. KURAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu boliimiinde, planli davranis teorisine yonelik tanimlara ve planlh
davranig teorisinin temel olusturdugu kuramlara yer verilmistir. Devaminda planl
davranig teorisi boyutlari, planli davranis teorisini etkileyen etmenlere yer
verilmektedir. Planli davranis teorisi ardindan mobil 6grenme kavramina yer
verilmektedir. Mobil 6grenmenin ardindan ise yenilikg¢ilik kavramina ve yenilik¢ilik
boyutlarina, yenilik¢ilik kavraminin temel dayandigi kuram ve yenilikgiligin

sonuclarina yer verilmektedir.
2.1. Planh Davrams Teorisi

Davraniglar alaninda model ve teorilerin gelismesine yol agan kosullar, sosyal
psikoloji alanindan kaynaklanmaktadir. Psikologlar 1862 yilindan itibaren tutumun
davraniglart nasil etkiledigini ortaya c¢ikaran teoriler gelistirmeye baglamislardir.
Bunun sonucu olarak 1918 ve 1925 yillarinda tutumun davranislar1 nasil etkiledigine
yonelik bir¢ok teori gelistirilmistir. 19. yiizyildan itibaren tutum terimi ile ilgili
teorilerin gelistigi varsayilmaktadir (Bozkurt ve Avcikurt, 2019: 1295). Tutum ve
davranig arasindaki iliskinin gilivenirliligi konusunda 1970’li yillarin basinda
tartigmalar yasanmasina ragmen, tutum {izerine yapilan arastirmalarindan
vazgecilmemis, aksine tutum ve davranis arasindaki iliski {izerine yapilan ¢alismalar
ragbet gormeye baslamistir (Kocagdz ve Dursun, 2010: 140). 1970’lerde Ajzen ve
Fishbein tarafindan gelistirilen Sebepli Eylem Teorisi tutum ve davranis arasindaki
tutarsizligi ortadan kaldirmis, tutum ile davranis arasindaki iliskiyi giiclendirmistir
(Erten, 2002: 218). Sebepli Eylem Teorisi bireylerin genel olarak mantikli
davrandiklar1 varsayimina dayanmaktadir. Sebepli Eylem Teorisinde davranigsal niyet
bir bireyin bir davranis1 gergeklestirip veya gerceklestirmemesinde en 6nemli etken
olarak goriilmektedir. Bu nedenle Sebepli Eylem Teorisine gdre Ongoriilemeyen
olaylar disinda bireylerin niyetlerine uygun hareketler etmeleri beklenmektedir
(Ajzen, 1985: 12). Sebepli Eylem Teorisine gore davranigsal niyet tutum (davranisin
birey tarafindan degerlendirilmesi) ve siibjektif norm (bireylerin 6nem verdikleri
kisilerin davranisa karsi tutumu) tarafindan belirlenmektedir (Trafimow, 2009: 506).

Sekil 1.1°de sebepli eylem teorisi modeli gdsterilmektedir.



Niyet — " Davrams

Siibjektif
Norm

Sekil 2.1. Sebepli Eylem Teorisi Modeli (Topal vd., 2020: 88)

Sekil 1°den goriildiigii lizere sebepli eylem teorisinde niyeti etkileyen iki faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler tutum ve siibjektif normlardir. Sekil 1’den de goriildigi
tizere tutum ve siibjektif norm dogrudan davranisi etkileyememektedir. Siibjektif norm
ve tutum niyeti olusturmakta ve olusan niyet sonucunda belirli bir davranis

gerceklestirilmektedir.

Sebepli Eylem Teorisi bireyin kendi kontroliindeki durumlar1 agiklamada
yeterli goriilmekle birlikte bireyin kendi kontroliinde olmayan durumlari agiklamada
yetersiz kaldigi goriilmektedir. 1985 yilinda Ajzen gecmisteki davraniglarin
gelecekteki davraniglar lizerinde etkili olabileceginden hareketle Sebepli Eylem
Teorisine algilanan davranigsal kontrol degiskenini ekleyerek Planli Davranig

Teorisini gelistirmistir (Sahin ve Solunoglu, 2019: 386).

Planli Davranis Teorisi (PDT), belirli durumlarda insan davranisini agiklamak
icin tasarlanmistir. PDT bireylerin davranislarini, farkli baglamlardaki eylemlerin
olas1 sonuglarini hesaba katarak, karar verme sirasindaki davranisla ilgili mevcut bilgi
veya inanglar1 dikkatli bir sekilde degerlendirmeye dayandirdiklarini varsaymaktadir
(Gstaettner vd., 2017: 2). PDT’ye gore bireyin davraniglari, davranisa yonelik tutum
(davranis olumlu veya olumsuz olarak degerlendirilmesi), 6znel norm (davranisi
gerceklestirmek veya gerceklestirmemek i¢in algilanan sosyal baski) ve algilanan
davranigsal kontrol (davranisla ilgili 6z yeterlilik) olmak {izere ili¢ ana faktorden
etkilenmektedir (Zhang ve Li, 2020: 108). Sekil 1.2’de Planli Davranis Teorisi modeli

gosterilmektedir.

10



DAVRANISA
YONELIK

RN

SUBJEKTIF \ — » /[ NIVET
NORM \

ALGINAN
DAVRANISSAL
KONTROL

— { DAVRANIS

Sekil 2.2. Planli Davranis Teorisi Modeli (Ajzen, 1991: 182)

Sekil 2’de de gosterildigi lizere planli davranis teorisi sebepli eylem teorisine
benzemekte, planli davranis teorisinin temel farkini sebepli eylem teorisine eklenmis
olan algilanan davranissal kontrol olusturmaktadir. PDT de niyet davranisa yonelik
tutum, siibjektif norm ve algilanan davranigsal kontrolden etkilenmektedir. Sekilden
de goriildiigli lizere davraniga yonelik tutum ve siibjektif norm davranist dogrudan
etkileyememekte, bu faktorler davranisi niyet araciligiyla etkilemektedir. Bunun
aksine algilanan davranigsal kontrol hem niyet araciligiyla hem de dogrudan davranisi

etkileyebilmektedir.
2.1.1. Davramisa Yonelik Tutum

Tutum, bireyin kendisine veya c¢evresindeki herhangi bir sosyal soruna,
nesneye veya olaya karsi kendi deneyim, bilgi ve motivasyonuna dayanarak bilissel,
duygusal ve davranigsal tepkilerin bir egilimi olarak tanimlanmaktadir (Etlioglu ve
Tekin, 2020: 37). Odabas1 (2012)’ye gore tutum, bireyin bir nesneye, bir konuya, bir
kisiye veya bir eyleme iliskin goreceli olarak genis capli ve siirekli bir
degerlendirmesini ifade etmektedir. Tutumlar bilissel, duygusal ve davranissal olmak
lizere li¢ bilesenden olusmaktadir (Koger ve Kogkaya, 2017: 2053). Bilissel bilesen,
bireyin bir nesneye iliskin bilgi ve inang¢larini ifade etmektedir. Duygusal bilesen,
bireyin bir nesneye karsi gézlemlenebilir duygusal tepki ve hislerinden olusmaktadir.
Davranigsal bilesen, bireyin duygu ve bilgi birikimi sonucunda kisi, nesne veya olay
karsisinda sergiledigi davranisi ifade etmektedir (Solomon vd., 2006: 159).

Sosyal psikoloji alaninda yapilan tutuma iliskin ¢aligmalar nesneye yonelik
tutumun Olclilmesine yonelik olarak yapilmistir. Fakat nesneye yonelik tutumun

Olciilmesinin insan davraniglarini ortaya ¢ikarmada yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Bu
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nedenle aragtirmacilar tutumun davranislar iizerinde etkisini belirlemeye yonelik

calismalar yapmaya baslamistir (Ajzen ve Fishbein, 1977: 888).

Nesneye yonelik tutumlar, bireyin nesneye dair inanglar1 ve sahip olduklari
inanclarinin degerlendirme islevi olarak tanimlanmaktadir. Davranisa yonelik
tutumlar ise s6z konusu davranisin gergeklestirilmesinden algilanan sonuclarin ve
bireyin sonucu 6znel olarak degerlendirilmesinin fonksiyonunu ifade etmektedir
(Fishbein ve Ajzen, 1975 akt Batibeki, 2020: 40-41). Bu baglamda tutum, davranigsal
inanclarin ve sonu¢ degerlendirmelerin sonucunda ortaya cikmaktadir seklinde
tanimlanabilmektedir. Davranigsal inang, belirli bir davranista bulunmanin sonuglari
hakkindaki bireysel inanci ifade ederken, sonu¢ degerlendirmesi, davranisin olasi
sonuclar1 hakkinda karsilik gelen olumlu veya olumsuz yargiya atifta bulunmaktadir
(Yadav ve Pathak, 2017: 115). PDT’ye gore tutum, bireyin bir davranisi olumlu ve
olumsuz olarak degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Yuriev vd., 2020: 1). Genel
olarak bireyin bir davranisa yonelik tutumu ne kadar olumlu olursa bireyin s6z konusu

davranis1 gerceklestirme niyeti o kadar gii¢lii olmaktadir (Ajzen, 1980: 189).
2.1.2. Oznel Norm

Sosyal bir faktorii ifade eden 6znel norm (Ajzen ve Madden, 1985: 454; Ajzen,
1991: 188), davranis1 gerceklestirmek veya gergeklestirmemek i¢in algilanan sosyal
baskiy1 ifade etmektedir (Ajzen ve Madden, 1985: 454; Ajzen, 1991: 188; Rhodes ve
Courneya, 2003: 57). Diger bir tanimlamaya gore 6znel normlar, bireylerin kendileri
icin 6nemli gordiigi kisiler (aile, arkadas, akraba vb.) tarafindan belirli bir davranisi
gerceklestirip gerceklestirmeme agisindan tasidiklar: sosyal baskiy ifade etmektedir
(Ozer vd., 2015: 63).

Ozneler normlar, inanglarin bir islevi olarak gériilmektedir. Bu inanglar bireyin
belirli bir davranis1 gergeklestirmesi veya gerceklestirmemesi gerektigini diisiindiigii
inanglar1 ifade etmektedir. Bireyin davranisi gerceklestirmesine etki eden bu inanglar
bireyin kendisi icin deger gordiigii kisilerin goriislerinden etkilenmektedir. Oznel
normun altinda yatan bu inancglar normatif inanc¢lar olarak tanimlanmaktadir. Genel
olarak ifade etmek gerekirse, bireyin kendisi i¢in dnemli gordiigii kisiler bir davranisi
gerceklestirmemesi  gerektigini  disiindiigiinde birey s6z konusu davranisi

gerceklestirmeme egilimi igerisine girmektedir (Ajzen, 1985: 14).
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Oznel normlar, tanimlayic1 ve dgiitleyici olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Tanimlayici normlar bireyin diger kisilerin ne yaptigina yonelik algilarini ifade
etmektedir. Diger bir ifade ile tamimlayici normlar, herkes yapiyorsa yapilacak
mantikli bir sey olmalidir varsayimma dayanmaktadir. Ogiitleyici normlar ise diger
kisilerin ne yapilmasi gerektigini diigiindligline yonelik algilardan olusmaktadir

(Cialdini vd., 1990: 1015).

Oznel normlar, bireylerin belirli bir davranislar hakkindaki normatif
inanglarinin yani sira bu inanglara uyma motivasyonu ile ilgili olmaktadir. Diger bir
ifade ile, normatif inanglar ve bu normatif inanglara uyma motivasyonu birlikte 6znel
normlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Birey deger verdigi kisilerin beklentilerine uymak i¢in
cok fazla motivasyona sahipse, bireyin olumlu olarak kabul edilen davranislari yerine
getirmek icin ¢caba gostermesi beklenmektedir. Bu durum olumsuz olarak kabul edilen

davranislar i¢inde gegerli olmaktadir (Cankurt, 2018: 29).
2.1.3. Algilanan Davranissal Kontrol

Algilanan davranigsal kontrol (ADK), niyet iizerindeki ampirik bulgulardaki
tutarsizlik ve kavramsallagtirma konusundaki anlagsmazlik nedeniyle PDT’deki en
tartismal1 yap1 olarak kabul edilmektedir (Yap vd., 2013: 29-30). Ajzen tarafindan
niyeti tahmin eden diger bir faktor olarak ortaya atilan ADK kavrami, bireyin ilgili
davranigin1  gergeklestirmenin kolayligina ve zorluguna iliskin algisin1 ifade
etmektedir (Ajzen, 1991: 183). Algilanan davranigsal kontrol, bireyin davranisi
gerceklestirmesinin kendi kontrolii altinda olup olmadigini anlamak i¢in kendi
yeteneklerini ve olasiliklarin1  algilamasim1  ifade etmekte ve davranisin
gerceklestirilmesini tesvik eden veya engelleyen faktorlerden etkilenmektedir
(Bozkurt ve Avcikurt, 2019: 1297).

ADK, bireyin bir davranisi ger¢eklestirmesine yonelik igsel ve digsal yeterlilik
durumlarinin tahminine ve s6z konusu yeterlilik durumlarinin gergeklestirilecek olan
davranis1 kolaylagtiracagina veya zorlagtiracagina yonelik inancina dayanarak
dlgiilmektedir (Mercan, 2015: 6). I¢sel ve digsal faktdrlerin etkisi sonucunda kontrol
inanglar1 olugsmakta ve olusan kontrol inang¢larinin sonucunda algilanan davranissal
kontrol ortaya ¢cikmaktadir (Ajzen, 2002: 680). I¢sel faktorler kisisel yetenekler, bilgi
ve bireyin kapasitesi gibi algilardan, dissal faktorler ise dis faktorler, firsatlar,
kaynaklar, zaman, para ve baskalarina bagimli olma gibi etkenlerden olugmaktadir

(Kurt, 2018: 30).
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ADK’nin davranisa karsi izledigi yol ti¢ farkli sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunlardan birincisi, ADK’nin niyet araciligi ile davranisi agiklamasi, ikincisi
ADK’nin niyet araciligi olmadan dogrudan davranisi agiklamasi, iigiinciisii ise
ADK’nin hem dogrudan hem de niyet araciliiyla davranisi agiklamasidir (Kocagoz

ve Dursun, 2010: 141).

Planli davranis teorisine gore algilanan davranigsal kontrol niyet araciligi
olmadan dogrudan davranis1 aciklayabilmektedir. Bu durum iki sekilde
aciklanabilmektedir. Birincisi niyet sabit tutuldugunda, davranis siirecini basarili bir
sonuca ulastirmak icin harcanan caba, algilanan davranigsal kontroldeki artis ile
miimkiin olmaktadir. Ornegin kayak yapmak igin kuvvetli niyete sahip olan ve kayak
yapmay1 basarmak i¢in ¢abalayan iki bireyden kayak yapmay1 basaracagina olan inang
ve giiveni daha fazla olan bireyin, yetenegi hakkinda siiphesi ve inanci daha az olan
bireye gore daha fazla azimle ¢alismakta ve daha fazla basarili olmasi beklenmektedir
(Ajzen, 1991: 184-185). ADK’nin niyet araciligt olmadan davranisi
aciklayabilmesinin ikinci nedeni, ADK’nin ¢ogu zaman gercek kontroliin bir 6l¢iisii
yerine kullanilabilir olmasidir. Bir kisi davranig hakkinda nispeten az bilgiye sahip
oldugunda, gereksinimler veya mevcut kaynaklar degistiginde veya duruma yeni ve
aligilmadik unsurlar eklendiginde algilar degisebilmektedir. Bu durumda gergekei bir
davranigsal kontrol algilamasina ulagsmak zor olmaktadir. Bu kosullar altinda, bu
degiskenin davranigin acgiklamasina dogrudan yaptig1 katki oldukca diisiik diizeyde
gerceklesmektedir. Bunula birlikte, ADK gercek kontrolii dogru yansitabildigi
diizeyde davranig tahmin edilebilmek i¢in kullanilabilmektedir (Ajzen, 1985: 35-36).

Notani (1998)’e gore ADK’nin niyet ve davranigi tahmin etme giiciine etki
edecek iki etken bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, bireyin algiladigi davranigsal
kontroliin ger¢ek kontrole yakinlik derecesi diger bir anlami ile degiskenin
olgiimiindeki dogruluktur. Ikincisi ise, bireyin davramigsal kontrol algisinin zaman
icerisinde degismeyerek sabit kalmasidir. Diger bir ifade ile bireyin 6nceden algiladig:
davranigsal kontrolii ile davranis iizerindeki bugiinkii kontrolii arasindaki farkliliklar,

davranig tahmin giiciinii zayiflatmaktadir (akt. Kocagdz ve Dursun, 2010: 141).

PDT’ye gore bireyin kontrol duygusu arttikca, bireyin davranisi
gerceklestirmek icin olan istegi de artmaktadir (Yay ve Caliskan, 2016: 111). PDT yi

olusturan ii¢ bilesen olan davramisa yonelik tutum, 6znel norma ve algilanan
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davranigsal kontrol incelendiginde Chang’a (1998) gore bireyin davranisi niyetini
tutumdan sonra en iyi ADK tahmin ederken, Tsai (2010)’a gore ise PDT’de en 6nemli
etkiyi ADK saglamaktadir.

2.1.4. Davramssal Niyet

Niyet, insan davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda veya sergilenmesinde en 6nemli
faktor olarak bilinmektedir (Kargiglioglu, 2015: 11). Davramigsal niyet ise, bir
davranig1  etkileyen motivasyon faktorlerinin  degerlendirilmesi  seklinde
tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle niyet, bir davranisi gergeklestirmek igin
bireylerin ne kadar ¢caba gostermeye istekli olduklarini veya davranisi gergeklestirmek
icin ne kadar ¢aba gostermeyi planladiklarinin gostergesidir (Ajzen, 1991: 181-182).
PDT’ye gore niyetin davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal
kontrol olmak iizere ii¢ belirleyicisi bulunmaktadir. Bireyin davranisa yonelik tutumu
olumlu, sosyal c¢evresi sdz konusu davranigi onaylamis ve algilamis oldugu kontrol
yiiksek ise davranigsal niyette yiiksek olacaktir. Davranigsal niyet davranisin onciilii
olmasi nedeniyle davranigsal niyetin yiiksek olmasi davranisin gergeklestirilme

ihtimalini arttirmaktadir (Kurt, 2018: 27).
2.1.5. Davranis

Davranis, bir organizmanin i¢ ve dis etkilere veya uyaranlara bilingli tepkisi
olarak tanimlanabilmektedir (Tutar, 2016: 61). Planli davranis teorisine gore ise
davranig, niyet ve algilanan davranis kontroliiniin bir fonksiyonu olarak
tanimlanmaktadir (Ajzen, 1991: 183-184). Genel olarak diisiiniildiigiinde PDT’de
belirli bir davranisin temelinde yatan faktorlerin ¢esitli inanglardan kaynaklandig:
goriilmektedir. Bir davranisin olasi sonuglart hakkindaki inanglarin (davranissa
inanglar) davranisa yonelik tutumlari, cevredeki bireylerin beklentileri ve davraniglar
hakkindaki inanglarin (normatif inanglar) 6znel normlar1 ve davranisi kolaylastiran ve
engelleyen potansiyel faktorler hakkindaki inanglarin (kontrol inanglar1) algilanan
davranigsal kontrolii olusturdugu varsayilmaktadir (Ajzen ve Sheikh, 2013: 155). So6z
konusu olan bu inanglar ise, bireysel, sosyal ve enformasyona yonelik olmak iizere ii¢
faktorden etkilenmektedir. Bireysel faktorler, kisilik, ruh hali, duygu, zeka, degerler,
genel tutumlar, deneyim; sosyal faktorler, egitim, yas, cinsiyet, gelir, din, 1rk, etnik
koken, kiiltiir olarak siralanabilirken; enformasyon faktorleri ise bilgi, deneyim,

medya etkisi olarak siralanabilmektedir (Ajzen ve Fisbein, 1991: 194). PDT’de
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kapsaminda ele alinan faktorlerin birbirleriyle olan iliskisi asagidaki sekilde

gosterilmektedir.

Arka Plan

Faktorler

Bireysel

Kisilik

Zeka
Degerler
Duygular
Genel tutumlar
Deneyim
Sosyal
Egitim

Yas, Cinsiyet
Gelir durumu
Irk

Din

Kiiltiir

Enformasyon

Davranissal
Inanglar

Normatif
Inanglar

Kontrol
Inanglari

Davranisa
Yonelik
Tutum

Oznel Norm

Algilanan
Davranissal
Kontrol

Davranissal
Niyet

Davranig

Gercek

Davranissal
Kontrol

Bilgi
Deneyim
Medya etkisi

Sekil 2. 3. PDT arka plan faktorleri iliskisi (Ajzen ve Fisbein, 1991: 194).

Sekil 2.3’e bakildiginda davranis1 etkileyen faktorlerin bireysel, sosyal ve
enformasyon olmak iizere ii¢ faktorden olustugu goriilmektedir. S6z konusu olan
bireysel, sosyal ve enformasyon faktorleri davranigsal, normatif ve kontrol inanglarini
olusturmaktadir. Olusan davranissal inanglar davranisa yonelik tutumu, normatif
inanglar 6znel normlari, kontrol inancglari ise algilanan davranigsal kontrolii
etkilemektedir. Davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol
davranigsal niyeti etkilemektedir. Bu faktorlerden etkilenen davranigsal niyet ise
davranigin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Diger faktorlerden farkli olarak
algilanan davranigsal kontrol hem niyet araciligiyla hem de dogrudan olarak davranis

etkileyebilmektedir.

16



2.1.6.Planh Davrams Teorisi Literatiir Taramasi

Planli davranig teorisi ile ilgili alan yazinda planli davranis teorisinin
girisimcilik niyeti, ¢cevrimigi aligveriste tiiketici davraniglari, gidilen turistik alanlarin
yeniden ziyaret edilmesi niyeti, yiyecek igecek tercih etme, turistlerin destinasyon
tercih etme davraniglari arasinda iliskinin incelendigi goriilmektedir (Kalkan, 2011;
Turan, 2011; Ozer vd., 2015 ve Bayram, 2018). Planli davranis teorisi ile ilgili alan
yazinda yapilmis olan bazi ¢alismalara asagida yer verilmektedir.

Kalkan (2011) aragtirmasinda planli davranis teorisinin girisimcilik niyeti
tizerinde etkisi incelenmektedir. Bu baglamda {niversite Ogrencileri iizerinde
arastirma yapilmis, yapilan arastirma sonucunda kisisel tutumlarin ve algilanan
davranis kontroliiniin girisimcilik niyeti {izerinde etkili oldugu sonucu elde

edilmektedir.

Turan (2011) ¢alismasinda ¢evrimigi aligverisi tiikketici davranigini belirleyen
etmenler planli davranis teorisi kapsaminda ele alinmaktadir. Calisma sonucunda
tilkketicilerin ¢evrimi¢i aligveris niyetleri lizerinde planli davranis teorisinin 6nemli bir

Olciide etkisi oldugu sonucu elde edilmektedir.

Celilvand ve Samiei (2012) arastirmalarinda turizm destinasyonu se¢imlerinde
agizdan agiza iletisimin planl davranig teorisi kapsaminda incelenmesi yapilmistir.
Arastirma sonucunda planli davranig teorisinin turizm destinasyonlarinin agizdan

agiza iletigim ile se¢ilmesinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ozer vd., (2015) arastirmalarinda yesil yildizli otelleri tekrar ziyaret etme
niyetleri planli davranis teorisi kapsaminda ele alinmaktadir. Arastirma sonucunda
6znel normlarin yesil yi1ldizli otelleri yeniden ziyaret etme niyetleri lizerinde etkili
oldugu sonucu elde edilmektedir. Buna karsin tutum ve algilanan davranis kontroliiniin
yesil yildizli otelleri yeniden ziyaret etme niyetleri lizerinde etkili olmadig1 sonucuna

ulasilmaktadir.

Yay ve Caligkan (2016) arastirmalarinda turistlerin ¢evreci otel restoranlarinda
yemek yeme niyeti planli davranis teorisi kapsaminda ele alinmaktadir. Calisma
sonucuna gore turistlerin ¢evreci otel restoranlarinda yemek yeme niyeti lizerinde en
giiclii etkiyi tutum olusturmaktadir. Bu baglamda en az etki ise algilanan davranis

kontrolii yer almaktadir.
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Han vd., (2017) arastirmalarinda turistlerin siirdiiriilebilir turizm tiirii olan
bisiklet turuna katilma niyetlerini planlt davranis teorisi kapsaminda incelemektedir.
Aragtirma sonucuna gore, turistlerin bisiklet turizmine katilma niyeti tizerinde en giiglii
etkiyi tutum olusturmaktadir. Arastirma sonucuna gore en az etkiye ise 6znel norm

neden olmaktadir.

Unliinen ve Ism (2018) ¢alismalarinda Tiirkiye’ye gelen turistlerin yiyecek
icecek tiikketme niyetleri planli davranis teorisi baglaminda ele alinmaktadir. Calisma
sonucunda turistlerin tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontroliin yiyecek

icecek tiiketme niyeti lizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Bayram (2018) arastirmasinda planli davranis teorisi cergevesinde e-spor
turizmine katilma niyeti arastirilmaktadir. Aragtirma sonucunda e-spor etkinliklerine
katilma amagli seyahat etme niyetini, algilanan davranissal kontroliin gii¢lii bir sekilde
etkiledigi ortaya konulmaktadir. Caligmada davranigsal niyet iizerinde etki eden en

O6nemli unsurun katilimcilarin kedi istekleri oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Wang vd., (2018) yaptiklar1 ¢caligmalarinda turistlerin ¢evreye karsi duyarlilik
diizeylerini planli davranis teorisi kapsaminda ele almislardir. Aragtirma sonucuna
gore planli davranig teorisi boyutlar1 kisisel tutum, 6znel norm, ADK turistlerin

cevreye duyarliliklar lizerinde etkiye neden olmaktadir.

Bozkurt ve Avcikurt (2019) calismasinda planli davranis teorisi kapsaminda Y
kusagi turistlerin destinasyon tercih etme niyetleri arastirilmaktadir. Calismada Y
kusaginin destinasyon tercihi niyeti lizerinde turistlerin tutum ve 6znel normlar1 etkili
olmaktadir. Buna karsin algilanan davranis kontroliiniin turistlerin destinasyon tercih

niyetleri lizerinde anlaml1 bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Sahin ve Solunoglu (2019) yaptiklar1 ¢aligmalarinda planli davranis teorisi
baglaminda sokak yemegi yeme niyeti ele alinmaktadir. Calismada planli davranig
teorisinin (tutum, 6znel normlar ve algilanan davranis kontrolii) sokak yemegi yeme

niyeti iizerinde pozitif yonlii bir etkiye neden oldugu sonucu elde edilmektedir.

Siker ve Ulger (2019) calismasinda c¢evrimici aligveris niyetini etkileyen
faktorler planli davranis teorisi kapsaminda ele alinmaktadir. Calisma sonucunda

cevrimigi aligveris niyetleri tizerinde kisisel tutumlarin, 6znel normlarin ve algilanan
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davranis kontroliiniin etkili oldugu sonucu elde edilmektedir. Calismada ayn1 zamanda

algilanan davranig kontroliiniin daha fazla etkili oldugu sonucu elde edilmektedir.

Demirag (2020) arastirmasinda elektronik agizdan agiza iletisimin satin
almaya etkisi planli davranis teorisi kapsaminda ele alinmaktadir. Arastirma
sonucunda 6znel norm, algilanan davranis kontrolii ve kisisel tutumlarin niyeti ve buna
bagli olarak da satin alma davranisini olumlu olarak etkiledigi sonucu elde

edilmektedir.

Panwanitdumrong ve Chen (2021) arastirmalarinda turistlerin ¢evreye karsi
duyarliklar1 planli davranis teorisi ¢ercevesinde incelenmistir. Arastirma sonucuna
gore, turistlerin ¢evreye karst duyarlilik davranislarinda planl davranis teorisi etkili

olmaktadir.

Soliman (2021) c¢alismasinda turistlerin Misir’a yeniden ziyaret etme
davraniglarint planli davranis teorisi kapsaminda incelenmistir. Yapilan g¢aligma
sonucunda turistlerin Misir’a yeniden seyahat etme davraniglari tizerinde PDT nin tiim

boyutlarinin etkili oldugu sonucuna ulasilmigtir. Planli Davranis Teorisi ile ilgili

yapilan bazi calismalara Tablo 1.1°de yer verilmektedir.

Tablo 2.1. Planli Davranig Teorisi Literatiir Taramasi

Yazar / Yil

Konu

Sonug

Kalkan (2011)

Planli davranis teorisinin girisimeilik
niyeti {izerinde etkisi

Kisisel tutumlarin ve algilanan davranig
kontroliiniin girisimeilik niyeti {izerinde etkili
oldugu gorillmektedir.

Turan (2011)

Cevrimigi aligverisi tiiketici
davranisini belirleyen etmenler planl

Tiiketicilerin ¢evrimi¢i aligveris niyetleri
tizerinde planli davranis teorisinin 6nemli bir

davranis teorisi kapsaminda ele Olgiide etkisi oldugu sonucuna varilmaktadir.
alinmaktadir.
Celilvand ve Samiei Turizm destinasyonu segiminde Agizdan agiza iletisim ile destinasyon

(2012)

agizdan agiza iletisim planl davranig
teorisi kapsaminda ele alinmaktadir.

secimleri iizerinde planli davranis teorisi
etkiye neden olmaktadir.

Ozer vd., (2015)

Yesil yildizli otelleri tekrar ziyaret
etme niyetleri planli davranis teorisi
kapsaminda ele alinmaktadir.

Oznel normlarin yesil y1ldizl otelleri yeniden
ziyaret etme niyetleri iizerinde etkili oldugu
goriilmekle birlikte tutum ve algilanan
davranis kontroliiniin yesil yildizli otelleri
ziyaret etmede etkili olmadigi goriilmektedir.

Yay ve Caliskan

(2016)

Turistlerin ¢evreci otel restoranlarinda
yemek yeme niyeti planli davranig
teorisi kapsaminda ele alinmaktadir

Turistlerin ¢evreci otel restoranlarinda yemek
yeme niyeti lizerinde en giiclii etkiyi tutum
olusturmaktadir. Bu baglamda en az etkiyi ise
algilanan davranig kontroli olusturmaktadir.

Han vd., (2017)

Bisiklet turizmine katilim niyeti planl
davranis teorisi kapsaminda ele
alinmaktadir.

Bisiklet turizmine katilma niyeti iizerinde
kigisel tutum en fazla etkiye sahip olurken,
Oznel norm ise en az etkiye neden olmaktadir.

Wang vd., (2018)

Turistlerin ¢evreye karst duyarliliklar
planli davranis teorisi kapsaminda
incelenmistir.

Turistlerin ~ ¢evreye karst  duyarliklar
iizerinde kigisel tutum, 6znel norm ve ADK
etkilidir.
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Tablo 2.1. Devamu

Unliignen ve Isin

Tiirkiye’ye gelen turistlerin yiyecek

Turistlerin tutum, 6znel norm ve algilanan

(2018) icecek tliiketme niyetleri planli davranigsal kontroliin yiyecek igecek tiikketme
davranis teorisi baglaminda ele niyeti lizerinde etkili oldugu goriilmektedir.
alinmaktadir

Bayram (2018) Planl davranis teorisi ¢ercevesinde e- Arastirma sonucunda e-spor etkinliklerine
spor  turizmine katilma niyeti katilma amaghi seyahat etme niyetini,

incelenmektedir

algilanan davranigsal kontroliin giiglii bir
sekilde etkiledigi goriilmektedir.

Bozkurt ve Avcikurt
(2019)

Calismasinda planli davranig teorisi
kapsaminda Y kusagi turistlerin
destinasyon tercih etme niyetleri
aragtirilmaktadir

Y kusagmin destinasyon tercihi niyeti
iizerinde turistlerin tutum ve 6znel normlari
etkili olmaktadir. Buna karsin algilanan
davranis kontroliiniin turistlerin destinasyon
tercih niyetleri tizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Sahin ve Solunoglu
(2019)

Planli davranis teorisi baglaminda
sokak yemegi yeme niyeti ele
alinmaktadir.

Calisma sonucunda ¢evrimi¢i aligveris
niyetleri iizerinde kisisel tutumlarin, &znel
normlarin ve algilanan davranis kontroliiniin
etkili oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Siker ve Ulger (2019)

Cevrimici aligveris niyetini etkileyen
faktorler planli davranis teorisi
kapsaminda ele alinmaktadir.

Cevrimici aligveris niyetleri lizerinde kisisel
tutumlarin, 6znel normlarm ve algilanan
davranis kontroliiniin etkili oldugu sonucu
elde edilmektedir.

Demirag (2020)

Elektronik agizdan agiza iletisimin
satin almaya etkisi planli davranig
teorisi kapsaminda ele alinmaktadir.

Arastirma sonucunda 6znel norm, algilanan
davranis kontrolii ve kisisel tutumlarin niyeti
ve buna bagli olarak da satin alma davranisini

olumlu olarak etkiledigi sonucu elde
edilmektedir.
Panwanitdumrong Turistlerin ¢evreye kars1 duyarliliklart  Aragtirma  sonucunda  planli  davranig
ve Chen (2021) planli davranis teorisi kapsaminda teorisinin turistlerin gevreye kars1
incelenmistir. duyarliliklar: iizerinde etkisi vardir.
Soliman (2021) Misira  yeninden  ziyaret etme Misira yeniden ziyaret niyeti lizerinde planh

davraniglar1 planli davranig teorisi
baglaminda ele alinmaktadir.

davranis teorisi etkiye neden olmaktadir.

Tablo 2.1’e bakildiginda planli davranig teorisinin kisisel tutumlarin, 6znel

norm ve algilanan davranis kontroliiniin girisimcilik niyeti (Kalkan, 2011), ¢cevrimici

aligveriste tiiketici davraniglar1 (Turan, 2011; Siker ve Ulger, 2019), gidilen turistik

alanlarin yeniden ziyaret edilmesi niyeti (Ozer vd., 2015; Soliman, 2021; ), yiyecek

icecek tercih etme (Unliidnen ve Isin, 2018; Sahin ve Solunoglu, 2019), turistlerin

destinasyon tercih etme davranislari (Bozkurt ve Avcikurt, 2019), bisiklet turizmine

katilma niyeti (Han vd., 2017), turistlerin ¢cevreye kars1 duyarliliklar1 (Wang vd., 2018;

Panwanitdumrong ve Chen 2021) iizerinde olumlu anlamda etkisi

goriilmektedir.

oldugu

Mobil 6grenmeyi benimseme niyetine etki eden unsurlar arasinda PDT nin yani

sira bireylerin yenilikgilik diizeyleri de yer almaktadir. Yenilik¢iligin mobil 6grenmeyi

benimseme niyetine iliskin bilgilere sonraki boliimde yer verilmektedir.
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2.2.Yenilike¢ilik

Latince yeni ve degisik bir sey yapmak anlamina gelen “innovane”
kelimesinden tiliretilmis olan yenilik¢ilik, yabanci yazinda “innovation” seklinde
kullanilirken, Tiirk¢ce yazinda ise bu kavram; yenilenme, yenilik veya yenilik¢ilik
olarak kullanilmaktadir (Erdem vd., 2011: 82). Yenilik¢ilik kavraminin agik olmayisi,
kavram kargasasina ve yenilik¢ilik kavraminin icerigine yapilan vurgunun belirgin
olmamasina neden olmaktadir (Demirel ve Seckin, 2008: 191). Tablo 2.4’de

yenilik¢ilik kavramu ile ilgili yapilmis tanimlarin bazilar gosterilmektedir.

Tablo 2. 2. Yenilik¢ilik Kavrami Tanimlari

Yazar /Yl

Tanim

Goldsmith ve Foxall
(2003)

Yenilikgilik, insanlarin yeni seylere verdigi yanitlar ile basar1 ve
basarisizliklar1 iizerindeki etkileri arasindaki bireysel farkliliklar olarak
tanimlanmaktadir.

Giiles ve Biilbiil

(2004)

Yenilik, bir birey, grup, organizasyon, endiistri veya toplum tarafindan yeni
kabul edilen yeni bir fikir veya uygulama yaratma siireci olarak
tanimlanmaktadir.

Demirel ve Seckin
(2008)

Yenilik¢ilik temel olarak yaraticilik nedeniyle kuruluslar veya bireyler
tarafindan iiretilen yeni fikirlerin ve alternatiflerin deger yaratan, degigim ve
gelismeyi tesvik eden uygulamalara doniistiiriilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Pecen ve Kaya (2013)  Yenilikgilik, farkli, degisik ve yeni fikirler gelistirmek ve bunlarin
uygulamasini yapmak olarak tanimlanmaktadir.

Korucu ve Olpak Yenilik, bireyin yeni olarak algiladig fikir, uygulama veya iiriin olarak ifade

(2015) edilmektedir.

Aykanat ve Yildiz Yenilik, eski kavramlarin birlesimi ile de iiretilebilen yeni bir kavram, mevcut

(2016) diizeni degistirme plani, yeni bir kavram olarak kabul edilen bir formiil ya da
yontem olarak tanimlanmaktadir.

Akgoltekin (2017) Yenilikgilik, bireylerin yeni olan iriine karsi risk alma, uyum saglama,

kabullenme, tolerans gosterme ve yeniye ait tecriibelere agik olma
durumlarimi ifade etmektedir.

Yilmaz ve Begkaya
(2018)

Yenilik¢ilik, yeni olana duyulan istek ve yeniligi benimseme ile
davraniglarinda yenilige karsi olumlu tepki verme siireci olarak da
tanimlanabilmektedir.

Kocasara¢ ve Karatas
(2018)

Yenilikgilik, bir fikrin pazarlanabilir, yeni veya gelistirilmis bir iiriin veya mal
ve hizmet {iretimine doniistiiriilmesi olarak ifade edilmektedir.

TDK (2021)

Yenilik¢i olma durumu olarak ifade edilmektedir.

Tablo 2.2°den goriilecegi lizere bazi yazarlar yenilikgilik kavramini tek basina

ele alirken (Kocasarag ve Karatas, 2018; Yilmaz ve Beskaya 2018; Ak¢oltekin 2017;
Pecen ve Kaya 2013; Demirel ve Seckin 2008), bazi yazarlar ise yenilik kavrami
altinda yenilik¢ilik kavramini ele almaktadir (Aykanat ve Yildiz 2016; Korucu ve
Olpak, 2015). Bunun nedeni olarak ise “innovation” kelimesinin Tiirk¢eye yenilik,

yenilik¢ilik ve yenileme olarak ¢evrilmesi gosterilebilmektedir.
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2.2.1.Bireysel Yenilikcilik

Bireysel yenilik¢ilik, bireyin yenilik arama ve kesfetme arzusunu ifade etmekte
ve insanlarin yasamlarinda karsilastiklar1 yeni seyleri ve yeni fikirleri hizli bir sekilde
kabul etme ve benimseme seviyesini gostermektedir (Karahan ve Patir, 2019: 44).
Diger bir tanimlamaya gore bireysel yenilik¢ilik, ortaya ¢ikan yeniligin bireysel olarak
kabul edilmesi, yeniligin gelistirilerek uygulanmasi veya kullanilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Yuan ve Woodman, 2010: 334-337). Bireysel yenilikgilik ile ilgili

olarak alinyazinda cesitli tanimlamalar yapilmaktadir. Bireysel yenilik¢ilik ile ilgili

yapilan tanimlar tablo 1.5°de gosterilmektedir.

Tablo 2. 3. Bireysel Yenilik¢ilik Tanimlari

Yazar/Yil Tanim
Flynn ve Bireysel yenilikgilik, bir yeniligi bireylerin ¢evresinde bulunan diger kisiler ile
Goldsmith karsilastirildiginda daha 6nce kabullenilmesi olarak tanimlanmaktadir.
(1993)

Lu vd. (2005)

Bireysel yenilikgilik, yeni fikirler hakkinda aktif bilgi arayan bireyler olarak
tanimlanmaktadir.

Bireysel yenilikgilik, ortaya ¢ikan yeniligin bireysel olarak kabul edilmesi,
yeniligin gelistirilerek uygulanmasi veya kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir

Yuan ve
Woodman
(2010)

Korucu ve

Olpak (2015)

Bireysel yenilikgilik, yeni seylerle yiizlesmek icin risk almak, uyum saglamak,
kabul etmek, hosgoriilii olmak ve yeni deneyimleri kabul etmeye istekli olmak
gibi kisisel durumu ifade etmektedir.

Isik vd., (2016)

Bireysel yenilikgilik, bireylerin yeni olan seylere karsi risk alma, uyum saglama,
kabul etme, hosgoriilii olma ve yeni seylerle yiizlesmeye istekli olmak gibi kisisel
bir durumu ifade etmektedir.

Isik ve
Tirkmendag
(2016)

Bireysel yenilikg¢ilik, herhangi bir iiriin, hizmet veya fikrin birey tarafindan
yenilik olarak ifade edilmektedir.

Karahan ve Patir
(2019)

Bireysel yenilikgilik, bireyin yenilik arama ve kesfetme arzusunu ifade etmekte
ve insanlarin yasamlarinda karsilastiklart yeni seyleri ve yeni fikirleri hizli bir
sekilde kabul etme ve benimseme seviyesini gostermektedir.

Giiripek vd.,

(2021)

Bireysel yenilik¢ilik, 6grenme, kabul etme ve uygulama yetenegi olarak kabul
edilmektedir.

Tarhan ve Sar
(2021)

Bireysel Yenilik¢ilik, eski fikirleri bir kenara birakip yeni alternatifler bulma
arzusu olarak ifade edilmektedir.

Tuna (2021)

Bireysel yenilikgilik, bireylerin yenilikleri karsisinda risk alma, yeniligi kabul
etme ve yenilige kars1 diren¢ gdstermeme durumu olarak tanimlanmaktadir.

Tablo 2.3’de bireysel yenilik ile ilgili literatiirde yer alan tanimlara yer
verilmektedir. Tabloya bakildiginda bireysel yenilik¢i bireylerin risk almaya,
yenilikleri kabul etmeye, liderlik yapmaya, yeni fikirlere acik olmaya, yenilikleri hizli
bir sekilde kabul etmeye istekli oldugu sdylenebilmektedir. Tanimlarda yer alan bu

ozellikler ayn1 zamanda  yenilikgi  bireylerin  Ozellikleri  olarak  da

nitelendirilebilmektedir.
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Bireysel yenilikgilik ile ilgili tanimlara bakildiginda bireysel yenilik¢i bireylerin

bir sira 0zellikleri bulunmaktadir. Altas (2021) yenilik¢i bireylere iliskin 6zellikleri

asagida gosterildigi gibi siralamaktadir.

>
>

Yenilik¢i anlayisa sahip olan kisiler meveut durum ile yetinmeyen kisilerdir
Biiyiik bir hayal giiciine sahip bireylerdir. Bu bireyler biiyiik olan hayal giiclinii
gelecege ve yeniliklere adapte olmada kullanmaktadirlar.

Bu bireyler degisken ve uyumlu bir yapiya sahiptir. Yenilik¢i bireyler farkli
bakis acilarina, degisikliklere ve yeniliklere agiktir.

Yeni ve farkli baglantilar olusturmak yenilikg¢i bireyler icin 6nemli olmaktadir.
Baglantinin oldugu durumlar ile baglantinin olmadigi durumlar arasinda
iligkiler arar, yeni bir baglant1 bulur ve bir kombinasyon olusturur.

Yenilik¢i anlayisa sahip olan kisiler sorunlar ve iddia edilenler hakkinda
disiiniip, yeni tasarimlar gelistirmekte ve bir ¢oziime ulasmay1
amaclamaktadir.

Yenilige acik olan bireyler, iligkilerin farkinda olmaktadir. Yenilikgi bireyler
kurallarin ve hedeflerin durumuna 6zen gostermekte ve durumun arkasindaki
goriinmez resmi aramaktadir.

Yenilik¢i bireyler her zaman yeni seyler 6grenmeye istekli olmaktadir. Bu
bireyler daima bilgileri arayabilen ve sentezleyebilen, toplanan bilgi ve
islemleri dengeli bir sekilde uygulayabilen yapiya sahip olmaktadir.

Yenilik¢i bireyler sezgisel ve analitik yeteneklerini dengeli bir sekilde
kullanabilmektedir.

Yenilik¢i bireyler i¢inde bulundugu durumda bagkalar ile isbirligi iginde
calisabilmektedir.

Yenilik¢i bireyler kendini elestirebilmekte ve baskalar1 i¢in degerli olmay1

Onemsemektedir.
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2.2.1.1.Bireysel Yenilik¢ilik Kategorileri

Bir bireyin yenilik¢ilik diizeyleri ve yeniligi kabullenme durumlar1 bireysel
yenilik¢ilik olarak ifade edilmektedir. Bireyler yeniligi kabullenme 6zelliklerine gére
bes farkli kategoriye ayrilmaktadir (Korucu ve Olpak, 2015: 115). Rogers (2003)’e
gore yenilikg¢ilik toplum igerisinde normal dagilim gostermekte ve ilgili kategoriler ve
ozellikleri asagidaki gibi gosterilmektedir (akt: Korucu ve Olpak, 2015: 115). Sekil
2.4’te bireysel yenilikgilik kategorileri gosterilmektedir.

TN

ERKEX GEX
IEXTVEEYENLER CORUNLUK
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Sekil 2. 4. Bireysel Yenilik Kategorileri (Rogers, 1995: 247)

Sekil 2.4’ten goriildiigii lizere bireysel yenilikgilik kategorileri bes kategoriye
ayrilmaktadir. Bu kategoriler yenilikgiler, onciiler, sorgulayicilar, gelenekgiler ve

kuskucu bireyler olarak siralanmaktadir.

Yenilik¢i Bireyler: Y enilik¢i bireyler yeni fikirleri denemeye ¢ok heveslidirler.
Bu ilgi yenilik¢i bireyleri, basit iligskilerden ayirarak uluslararasi iliskilere
yonlendirmektedir. Bu bireyler girisken ve cesur olmakta riskleri sevmekte ve kabul
etmektedirler. Bu nedenle bu bireyler yeniligin ortaya ¢ikaracagi belirsizliklerden
rahatsiz olmamaktadirlar. Yenilik¢i bireyler, yenilik i¢in seyahat eden, giivenli olan
bilgilere dogrudan erisim saglamaya ¢alisan, teknolojiyi kullanan, bilimsel bilgiye
giivenen, lst diizey diisiinme becerilerine sahip ve ¢evrelerine yardim etmeyi seven
bireyler olarak tanimlanabilmektedir. Ayn1 zamanda yenilik¢iler, benimsedigi yeni
fikirlerden biri basarisiz oldugunda basarisizligi kabul etmeye istekli olmaktadir. Bu
bireyler toplumsal a¢idan dogru davranis gostermedikleri icin toplum tarafindan
yeterli diizeyde saygi gormemektedirler. Bununla birlikte, yenilik¢ilerin yeniliklerin
yayilmasi ve benimsenmesi iizerindeki etkisinin yiiksek diizeyde oldugu goz ardi

edilememektedir (Rogers, 1995: 248; Ozgiir, 2013: 410; Y1lmaz ve Beskaya 2018: 52).
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Oncii Bireyler: Onciiler, yenilikgiler ile karsilastirildiginda yenilikgilere gore
daha toplumun igerisinden ve toplumun bir pargasi olarak goriilmektedirler. Fakat
yenilik¢i bireyler uluslararasi iliskilere sahip iken oncii bireyler uluslararasi iligkiler
yerine yerel iliskilere sahip olmaktadirlar. Onciiler toplum tarafindan bir yenilik kabul
edilmeden Once goriisii alinacak bireyler olarak goriilmektedirler (Rogers, 1983: 248-
249). Onciiler sosyal faaliyetlere katilan, giiclii iletisim becerilerine sahip ve sosyal
sistemde fikir liderleri olan yiiksek egitimli kisiler olarak tanimlanabilmektedir. Bunun
yani sira Onciiler, teknolojiyi iyi kullanmakta, degisime onem vermekte, risk almay1
ve yenilik yapmaya isteki bireyler olarak goriilmektedir (Yenice ve Yavasoglu, 2018:
109; Yenice ve Tung, 2019: 756). Bu bireyler diiriist, saygin ve vizyon sahibi bireyler
olarak tanimlanmaktadir. Onciiler Bu nedenle 6nciiler toplum tarafindan rol model
olarak goriilmektedir. Oncii bireyler yeniligin hizl bir sekilde yayilmasina ve fikirlerin
basarili ve dogru bir sekilde degerlendirilmesine katkida bulunmaktadir. Yeniligin
gerceklestirilmesine katki saglamalari Onciilerin 6nemli bir kisisel yarar1 olarak kabul

edilmektedir (Rogers, 1983: 248-249).

Sorgulayict Bireyler: Stipheci bireyler slipheci olmanin yani sira, ayn1 zamanda
dikkatli bireyler olarak tanimlanmaktadir. Sorgulayicilar bir yeniligi toplumu
olusturan bireylerin hemen hemen tamamini etkiledigi zaman benimsemektedirler.
Acik olarak ifade ettikleri yenilige karsi duruslari, yeniligin toplum igerisinde
yayllmasinda etkili olmaktadir. Fakat sorgulayici bireylerde liderlik becerileri
goriilmemektedir. Bu bireyler ortalama bir yasa, egitim seviyesine, sosyal ve
ekonomik seviyeye sahip olmaktadir. Sorgulayicilar, kitle iletisim araglarini orta
diizeyde kullanabilen ve bu araclardan orta diizeyde yararlanabilen bireylerdir.
Yeniligi kabul etme siireci toplumun diger kesimlerine gore daha ge¢ olmaktadir. Bu
bireyler yeniligi kabul etmede istekli ilk kisi olmak istemeseler de,yeniligi kabul
etmede son kisi de olmak istememektedirler (Rogers, 1983: 249; Isik vd., 2016: 121).
Bu kategorideki bireyler 6zellikle teknolojilerdeki yeniliklerden yararlanabilmek i¢in
disaridan yardima ihtiyag durmakta, diger kategorilere gore daha diisiikk egitim
seviyesine ve yas ortalamasi daha yiiksek olan bireylerden olusmaktadir (Yenice ve

Tung, 2019: 756).

Gelenekg¢i Bireyler: Toplumda bir yeniligi benimseyen son kisilerdir. Bu
bireylerin liderlik becerileri bulunmamaktadir. Gelenekg¢i bireylerin referans noktasi

gecmis olmakta ve gecmiste yaptiklarina gore kararlar almaktadir. Bu nedenle yeniligi
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kabul etme siirecini yavaglatmakta ve geciktirmektedir. Gelenekgi bireyler yenilige
kars1 6n yargilt olarak davranmaktadir. Gelenekgiler yeniligi kabul etmeden Once,
yeniligin uygulandigina ve bunlarin kullanimina ve faydalarina uygun olduguna dikkat
etmektedirler. Istikrarsiz ekonomik duruma sahip olmalar1 bu bireyleri yenilikleri
benimseme konusunda dikkatli olmaya zorlamaktadir (Rogers, 1983: 250-251; Isik
vd., 2016: 121; Yenice ve Yavasoglu, 2018: 109). Gelenekgilerin teknoloji kullanimi
acisindan yardima ihtiyag duymakla birlikte sosyal iletisim ve etkilesimleri de sinirh
diizeyde olmaktadir. Bu nedenle yenilik hakkinda daha ¢ok giivendikleri bireylerden
yliz ylize iletisim yoluyla bilgi almaktadirlar (Yenice ve Tung, 2019: 756).

Kuskucu Bireyler: Kuskucu bireyler toplumun ortalama {iyesinden hemen
sonra yeni fikirleri benimsemekte ve yeniligi kabul ederken temkinli
davranmaktadirlar. Bu bireylerin yeniligi kabul edebilmeleri i¢in yeniligin tim
ozelliklerinin agik¢a olarak belirlenmesi gerekmektedir. Herhangi bir belirsizlik
durumunda, belirsizlik ortadan kalkmayana kadar yeniligi kabul etmemektedirler. Bu
bireyler kisilerarasi iletisimi tercih etmektedirler. Yeniligin kabul edilmesi i¢in s6z
konusu yeniligin faydalarina ikna edilmesi ve yeniligi kabul etmek i¢in ¢evresindeki
bireyler tarafindan baski gormesi gerekmektedir (Rogers, 1983: 249-250; Ozgiir,
2013: 410).

Tablo 2. 4. Bireysel Yenilik¢ilik Kategorileri Ozellikleri Ozet Tablo

Kategoriler Sosya- Risk Kabullenme Yeniligi
Ekonomik Alma Diizeyi Durumu Benimseme
Diizeyi Siiresi
Yenilikciler Yiiksek Cok Yiiksek Cok Hizli Cok Kisa
Onciiler Yiiksek Yiiksek Hizlh Kisa
Sorgulayicilar Orta Orta Hizli Kisa
Kuskucular Diisiik Diisiik Yavag Uzun
Gelenekgiler Cok Diisiik Cok Diisiik Cok Yavag Cok Uzun

Tablo 2.6’da bireysel yenilikgilerin 6zellikleri gdsterilmektedir. Tablodan da
goriilecegi iizere bir yeniligi kabul etmede yenilik¢iler ve Onciiler toplumun diger
kesimine gore daha erken benimserken, sorgulayici, kuskucu ve gelenekgiler bir

yeniligi kabul etmek i¢in uzun bir zaman ve deneyime ihtiya¢ duymaktadir.
2.2.1.2. Bireysel Yenilikcilik Boyutlar

Birey ve yenilik iligkisinin temeli, bireyin yenilige verdigi tepki olarak ifade

edilmektedir. Bazi bireyler daha risk alan ve yenilige daha ac¢ikken, bazilari ise riskten
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kaginan ve yenilige siipheyle yaklasanlar olarak ayrilmaktadir. Ayni sekilde kimi
bireyler degisime ve yenilige direng gostermezken kimisi de kanaat dnderi olmaktan
kaginmaktadir (Walley, 2017). Literatiirde bu yaklasimlart degisime direng, fikir
onderligi, deneyime agiklik ve risk alma olmak {izere bireysel yenilik¢iligin boyutlar
olarak siralanmaktadir (Kiliger ve Odabasi, 2010; Rogers, 2003).

Degisime Direng: Degisime direng, degisim ve yenilikle ilgili kisisel
kaygilardan ileri gelmektedir. Genel olarak degisime direnme nedenleri alt1 baslik
altinda toplanmaktadir. Bu alti baglik aliskanliklar, degisime karsi hosgorii veya
hosgorisiizlik, geliri olumsuz etkileme korkusu, goériinmeyen ve bilinmeyen bir
gelecek korkusu, degerli bir seyi kaybetme korkusu ve bireylerin kisisel 6zellikler
olarak siralanabilmektedir (Tuna, 2021: 202).

Fikir Onderligi: Fikir &nderligi, bir bireyin digerlerinin tutumlarmi veya
davraniglarini goreceli siklikta arzu edilen bir sekilde gayri resmi olarak etkileyebilme
derecesidir. Fikir onderligi, bireyin sistemdeki resmi konumu veya statiisiiniin bir
islevi degil, gayri resmi bir liderlik big¢imidir. Fikir Onderligi, icinde faaliyet
gosterdikleri sosyal kurumlarin bakis acilarini da etkili bir sekilde degistirebilen
bireylerin teknik yeterliligi, sosyal erisilebilirligi ve kurumsal normlara uygunlugu
yoluyla elde edilmekte ve korunmaktadir (Kiliger ve Odabasi, 2010: 52).

Deneyime Agiklik: Deneyime agik bir kigi digerlerinden daha yaratici ve
meraklidir. Bu insanlar merakli, yenilik pesinde kosan, estetik farkindaliga sahip,
bagimsiz diisiinme becerisi ve yaraticiligr gelismis Ozelliklere sahiptirler. Ayni
zamanda, karmasiklik, bagimsiz karar verme ve benzersiz yaraticiliktan etkilenen ¢ok
cesitli ilgi alanlarina sahip insanlardir. Aragtirmalar, deneyime agiklik ve yenilik
arasinda pozitif bir iligki oldugunu gostermektedir (Ali, 2019: 49).

Risk Alma: Risk almak, siire¢ sonucunda gesitli kayiplarin yasanma ihtimalinin
bilinmesine ragmen girisimden kacinmamak veya dnceden belirlenmis kayiplar1 elde
edilecek tstiinliik icin kabul etmek anlamina gelmektedir (Ali, 2022: 64). Aym
zamanda risk alma, bireyin belirsizlige toleransi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica risk
alma egilimlerinin herkeste degil sadece bazi insanlarda olmasi, bireyin yenilige

egilimi oldugunun gostergesidir (Lu vd., 2005: 251).
2.2.1.3.Bireysel Yenilik¢ilik Literatiir Taramasi
Yenilik¢ilik ile ilgili alan yazinda yenilikgiligin isletme performansi,

karizmatik liderlik davranigi, 6gretmenlerin egitim arastirmalarina yonelik tutumlari,
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yasam boyu 6grenme, teknolojiyi kabullenme (benimseme) ile iliskisini gdsteren
caligmalarin yapildig1 goriilmektedir. Yenilikgilik ile ilgili alan yazinda yapilmis olan
bazi caligmalara agagida yer verilmektedir.

Bingdl ve Ozen (2007) yapmis oldugu ¢alismasinda isletmelerin yenilikgilik
diizeyleri ve teknolojiyle yenilik¢ilik diizeyleri arasindaki iliski incelenmektedir.
Yapilan arastirmada bireylerin bilgisayara sahiplik ve bilgisayar egitimi ile yenilik¢ilik

diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu sonucu elde edilmektedir.

Eren (2010) iiniversite Ogrencileri lizerine yapmis oldugu arastirmasinda
bireysel Ozelliklerin sosyal ve teknolojik yenilik¢ilik egilimleri incelenmektedir.
Calisma sonucunda yenilikgiligin sosyal yenilikg¢ilik ve teknolojik egilimler {izerinde

etkili oldugu sonucu elde edilmektedir.

Erdem vd., (2011) c¢alismalarinda yenilik¢ilik ile isletme performansi
arasindaki iliskiyi incelemektedir. Yapilan analizler sonucunda yenilik¢ilik ve isletme

performansi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

Cabuk vd., (2014) arastirmasinda satis¢ilarin yenilik¢ilik diizeylerinin
teknoloji kabuliine etkisi incelenmektedir. Calismada satig¢ilarin yenilikgilik
diizeylerinin teknoloji kabul ve kullanimi iizerinde pozitif yonli ve olumlu bir

etkisinin oldugu goriilmektedir.

Joo vd., (2014) arastirmalarinda mobil 6grenme benimseme niyeti tizerinde
bireysel yenilik¢iligin etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin mobil
O0grenmeyi benimseme niyeti iizerinde yenilik¢iligin etkisi oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Oriin vd., (2015) yaptiklar1 ¢alismalarinda dgretmen adaylarmnin yenilikgilik
profilleri ile teknolojik tutum diizeyleri arasindaki iliski incelenmektedir. Calismada
yapilan analizler sonucunda Ogretmen adaylarmin teknolojik tutum puanlar ile
yenilik¢ilik puanlari arasinda pozitif, anlamli ve orta kuvvetli bir iligkinin oldugu tespit

edilmektedir.

Aykanat ve Yildiz (2016) arastirmasinda karizmatik liderlik ve orgiitsel
yenilikgilik iligkisini ele almaktadir. Yapilmis olan arastirma sonucunda karizmatik
liderlik davranisi ile ¢alisanlarin orgiitsel yenilikgilik algilari arasinda anlamli bir iliski

oldugu sonucu elde edilmektedir. Buna karsin arastirmada karizmatik liderligin alt
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boyutlarindan olan sira dis1 davranis sergileme ve isgdren ihtiyaglarina duyarlilik

arasinda anlaml1 bir iligki bulunamamustir.

Akgoltekin (2017) yaptig1 calismasinda liselerde egitim veren dgretmenlerin
bireysel yenilikgilik ile egitim aragtirmalarina yonelik tutumlart arasindaki iliski
incelenmektedir. Caligma sonucunda yenilik¢iligin egitim arastirmalarina yonelik

tutumlari1 olumlu olarak etkiledigi sonucu elde edilmektedir.

Sar1 ve Kartal (2018) arastirmasinda 6gretmen adaylarinin bireysel yenilik¢ilik
diizeyleri ile teknoloji kullanimina yonelik tutumlart incelenmektedir. Yapilan
arastirma sonucunda yenilik¢i olan O6gretmen adaylarinin teknoloji kullanimina
yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda teknoloji
kullanimina yonelik tutumlarin sinif diizeyi arttik¢a daha olumlu oldugu sonucu elde

edilmektedir.

Yilmaz ve Beskaya (2018) arastirmalarinda egitim yoneticilerinin yagam boyu
O0grenme ile bireysel yenilik¢ilik diizeyleri arasinda iliski ele alinmaktadir. Bu
kapsamda toplamda 164 egitim yOneticisine anket uygulamas1 yapilmistir. Arastirma
sonucunda egitim ydneticilerinin yasam boyu Ogrenme egilimleri ile bireysel
yenilikgilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli bir iliskinin

oldugu goriilmektedir.

Kaldirimer ve Irge (2019) galismasinda bireysel yenilikgilik 6zelliklerinin,
dijital uygulamalara kars1 tutumlart ve is tatmini arasindaki iligki incelenmektedir.
Calismada bireysel yenilikgilik ile dijital teknolojiye yonelik tutum arasinda orta
dereceli ve pozitif yonde bir iliskinin oldugu tespit edilmektedir. Calismada aym
zamanda bireysel yenilik¢ilik ile is tatmini arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonlii
bir iligkinin oldugu soncuna ulasilmaktadir. Calismada elde edilen diger bir sonug ise
dijital teknolojiye tutum ile is tatminin arasinda diistik diizeyde ve pozitif yonlii bir
ilisinin oldugudur. Caligmada bireysel yenilik¢iligin dijital teknoloji lizerinde etkiye
sahip oldugu goriilmektedir.

Li (2020) arastirmasinda Orgiit igerisinde teknolojilerin benimsemede
yenilik¢iligin etkisi incelemistir. Arastirma sonucunda oOrgiit igerisinde teknoloji
benimsemede bireysel yenilik¢iligin etkili oldugu sonucuna ulasiimistir.

Chen vd., (2021) arastirmalarinda hemsirelik boliimii 6grencilerinin mobil

O0grenmeyi benimseme niyeti lizerinde yenilik¢iligin etkisi incelenmistir. Arastirma
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sonucunda hemsirelik bolimii 6grencilerinin mobil dgrenmeyi benimseme niyeti

tizerinde bireysel yenilik¢ilik diizeylerinin etkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir. Tablo

2.5°de yenilikg¢ilik ile ilgili yapilan bazi ¢calismalara gosterilmektedir.

Tablo 2. 5. Yenilikgilik ile Ilgili Literatiir Taramas1

Yazar/ Y1l Konu Sonug¢

Bingdl  ve Isletmelerin yenilik¢ilik  Bireylerin bilgisayara sahiplik ve bilgisayar

Ozen (2007)  diizeyleri ve teknolojiyle egitimi ile yenilikgilik diizeyleri arasinda pozitif
yenilikgilik diizeyleri yonlii ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.
arasindaki iligki

Erdem vd., Yenilikgilik ile isletme Yenilik¢ilik ve isletme performansi arasinda

(2011) performansi arasindaki iliski anlamli ve pozitif yonli bir iliskinin oldugu

goriilmektedir.

Cabuk vd., Satiscilarin yenilik¢ilik ~ Satiscilarin  yenilikgilik diizeylerinin teknoloji

(2014) diizeylerinin teknoloji kabul ve kullanimi {izerinde pozitif yonlii ve
kabuliine etkisi olumlu bir etkisinin oldugu goériilmektedir.

Joo vd., Mobil 6grenme niyeti iizerinde Arastirma sonucunda mobil 6grenme niyeti

(2014) bireysel yenilik¢iligin etkisi iizerinde yenilik¢ilik diizeylerinin etkili oldugu
incelenmistir. sonucuna ulagilmistir.

Oriin ~ vd.,, Ogretmen adaylarmin  Ogretmen adaylarmin teknolojik tutum puanlari ile

(2015) yenilik¢ilik  profilleri  ile yenilik¢ilik puanlari arasinda pozitif, anlamli ve
teknolojik tutum diizeyleri orta kuvvetli bir iliskinin oldugu tespit
arasindaki iligki edilmektedir.

Aykanat ve Karizmatik liderlik ve orgiitsel Karizmatik liderlik davramis1 ile ¢aliganlarin

Yildiz yenilik¢ilik arasinda iliski orgiitsel yenilik¢ilik algilar1 arasinda anlamli bir

(2016) iliski oldugu sonucu elde edilmektedir.

Akgoltekin Liselerde egitim veren Yenilik¢iligin egitim aragtirmalarina ydnelik

(2017) Ogretmenlerin bireysel tutumlari olumlu olarak etkiledigi sonucu elde
yenilik¢ilik ile egitim  edilmektedir.
aragtirmalarina yonelik
tutumlari arasindaki iligki

Sar1 ve Ogretmen adaylarinin bireysel Yenilik¢i olan 6gretmen adaylarmin teknoloji

Kartal yenilik¢ilik  diizeyleri  ile kullanimma yonelik tutumlarinin daha olumlu

(2018) teknoloji kullanimina yonelik oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda teknoloji
tutumlar1 incelenmektedir. kullanimma yonelik tutumlarm sinif dizeyi

arttikca daha olumlu oldugu sonucu elde
edilmektedir.

Yimaz ve Egitim yoneticilerinin yasam Egitim yoneticilerinin yasam boyu 0grenme

Beskaya boyu ogrenme ile bireysel egilimleri ile bireysel yenilikgilik diizeyleri

(2018) yenilik¢ilik diizeyleri arasinda arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli bir
iligki iliskinin oldugu goriilmektedir.

Kaldirimer Bireysel yenilik¢ilik Caligmada  bireysel yenilikgilik ile dijital

ve frge &zelliklerinin, dijital teknolojiye yonelik tutum arasinda orta dereceli ve

(2019) uygulamalara karsi tutumlar1 pozitif yonde, bireysel yenilikgilik ile is tatmini
ve is tatmini arasindaki iligki arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonlil ve dijital

teknolojiye tutum ile is tatminin arasinda diigiik
diizeyde ve pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.
Bireysel yenilik¢ilik dijital teknoloji tizerinde
etkiye sahip olmaktadir.

Li (2020) Orgiit  igerisinde  teknoloji ~Arastirma sonucunda orgiit igerisinde teknoloji
benimseme niyeti {izerinde benimseme niyeti iizerinde bireysel yenilikgilik
yenilik¢iligin etkisi  diizeylerinin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
incelenmistir.
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Tablo 2.5. Devamu

Chen vd., Yenilik¢iligin mobil Arastirma sonucunda hemsirelik G6grencilerinin
(2021) O0grenmeyi benimseme niyeti mobil Ogrenmeyi benimseme niyeti {izerinde
iizerindeki etkisi incelenmistir.  bireysel yenilik¢ilik diizeylerinin etkisi oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Tablo 2.5’e bakildiginda yenilikgiligin isletme performansi (Erdem vd., 2011),

karizmatik liderlik davranisi (Aykanat ve Yildiz, 2016), Ogretmenlerin egitim
arastirmalarina yonelik tutumlar (Akgoltekin, 2017), yasam boyu 6grenme (Yilmaz
ve Beskaya, 2018), teknolojiyi kabullenme (benimseme) (Bing6l, 2006; Cabuk, 2014;
Joo, 2014; Oriin, 2015; Sar1 ve Kartal, 2018; Kaldirimei ve Irge, 2019; Li, 2020; Chen
vd., 2021) olumlu yonde bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligsma ile ilgili olarak
ozellikle yenilik¢iligin yeni teknolojiyi kullanma tizerinde olumlu etkiye neden olacagi

sOylenebilmektedir.

Literatiir taramas1 sonucu yenilik¢i bireylerin gelisen yenilikleri diger bireylere
gore daha hizli benimsedikleri goriilmektedir. Bu baglamda bir sonraki boliimde
bireysel yenilik¢iligin lizerinde etkisi oldugunun diisiiniildiigi mobil 6grenmeye yer

verilmektedir.

2.3.Mobil Ogrenme

Teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte, gelismis teknolojiyi kullanma kisisel
aliskanliklart da hizli bir sekilde degisim gostermektedir. Bunlar arasinda mobil
teknoloji ve kullanim1 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Mobil teknoloji, bilgiye erisim
seklimizi temelden degistirerek belirli bir zamanda ve yerde bilgiye erisim ihtiyacini
ortadan kaldirmaktadir. Kablosuz internete erisim ve mobil servis saglayicilarinin
imkanlarinin artmasiyla birlikte bireylerin bilgiye her zaman ve her yerden erisim
saglamasi gittikce yayginlasmaktadir. Bu denli yayginlagsmaya etki eden nedenler
arasinda mobil 6grenmenin iki temel 6zelligi olan taginabilirlik ve kablosuz baglanti
olanagi yer almaktadir (Demir ve Akpinar, 2016: 63). Mobil teknoloji alaninda
yasanan gelismeler insan hayatinin her evresinde bulundugu gibi egitim alaninda da
kendine yer edinmektedir. Mobil teknoloji, akilli telefon, oyun konsolu, sanal
gerceklik araclari gibi her yere kolaylikla tasinabilen cihazlardan olugmaktadir. S6z
konusu teknolojilerin egitim ile birlestirilmesi sonucunda mobil 6grenme kavrami
ortaya ¢ikmaktadir (Altuntas, 2017: 276; Gokbulut, 2021: 163). Mobil 6grenme ile
ilgili olarak farkli tanimlamalar yapilmaktadir. Mobil 6grenme ile ilgili olarak

yapilmis olan bazi tanimlar tablo 2.6’da gosterilmektedir.
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Tablo 2. 6. Mobil Ogrenme ilgili Yapilmis Tanimlar

Yazar/Yil Tanim
Trifonova ve Mobil o&grenme, gilinlik yasamimizda her zaman ve her yerde
Ronchetti (2003) kullanabilecegimiz tasinabilir cihazlar araciligiyla e-6grenme olarak
tanimlanmaktadir.

Stone (2004)

Mobil 6grenme kiiciik boyutlu, bant genisligi, ag teknolojisi ve bir¢ok diger
ozellikleri kendinde barindiran cihazlar1 kullanarak e-6grenme olarak
tanimlanmaktadir.

Sharma ve Kitchens
(2004)

Mobil 6grenme, konum ve zamandan bagimsiz olarak mobil cihazlar ve akill
kullanici arayiizleri ile egitimin desteklenmesi olarak tanimlanmaktadir.

Georgiev vd., Mobil 6grenme, kablosuz agla fiziksel bir baglanti olmadan herhangi bir
(2004) zamanda ve yerde gergeklesen 6grenme olarak tanimlanmaktadir.

Parsons ve Ryu Mobil 6grenme, mobil islem gergeklestirebilen cihazlarin yardimi ile 6gretimde
(2006) kullanilan materyallerin 6grencilere ulastirilmasini ifade etmektedir.

Ozel ve Yildiz
(2007)

Mobil 6grenme, dgrenen ve dgretenin bir birinden uzak bir konumda oldugu,
yonetilebilen, iletisim olanaklarina sahip, isbirlik¢i ve ftiretken 6grenme
etkinlikleri i¢in dijital bir destek olarak ifade edilmektedir.

Wang vd. (2009)

Mobil grenme, mobil cihazlara ve kablosuz iletigsim teknolojilerine ek olarak,
kisisel dijital asistanlar, ses oynaticilari, akilli telefonlar ve kablosuz internet ile
her zaman ve her yerde 6grenmeyi ifade etmektedir.

Park (2011)

Mobil 6grenme, mobil veya kablosuz teknolojinin &grenme amaciyla
kullanilmasi olarak ifade edilmektedir.

Ozdamar (2011)

Mobil Ogrenme, egitim igerigine erigebilen, dinamik olarak olusturulan
hizmetlerden yararlanan ve bagkalariyla iletisim kurabilen ve kullanicilarin
kisisel ihtiyaglarina aninda yanit vererek firetkenligi ve is performansi
verimliligini artirabilen mobil teknoloji yoluyla uygulanan bir 6grenme
yontemi olarak tanimlanmaktadir.

Sirakaya ve
Sirakaya (2017)

Mobil 6grenme, siirekli olarak yanimizda tasiyabildigimiz akilli telefonlar,
tabletler gibi taginabilir cihazlar araciligiyla, zaman ve mekandan etkilenmeyen
ve Ogrencilerin ihtiyaclarin1 kargilayan esnek bir dgrenme yontemi olarak
tanimlanmaktadir.

Tablo 2.6’ya bakildiginda tabloda yer alan tanimlarin tamaminda mobil

O0grenmenin her yerde bir yere bagli kalmadan stirekli olarak bilgiye ulasilabilme

ozelligine dikkat cekildigi goriilmektedir. Trifonova ve Ronchetti (2003) ve Stone

(2004) ise digerlerinden farkli olarak mobil 6grenmenin e-6grenmenin bir pargasi

oldugunu vurgulamaktadir. Tabloda verilen tanimlamalardan yola ¢ikarak mobil

O0grenmeyi, giinliik hayatimizda siirekli olarak yanimizda bulunan tablet, akill

telefonlar vb. teknolojiler ile belirli bir mekana ve zamana gerek duyulmadan stirekli

olarak 6grenme olarak tanimlamak miimkiin olmaktadir.

Mobil 6grenmenin tarihsel gelisimine bakildiginda 1970°1i yillara kadar

uzandig1 goriilmektedir. Mobil 6grenme kavrami, Alan Key tarafindan 1972'de

tasarlanan iPad cihazina benzer cihazlarin kullanilmasiyla tartisiilmaya baslanmistir.
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1978 yilinda Cy Endfield ve Chris Rainey elle taginabilir kelime islemcisi Microwriter
cihazini ortaya ¢ikardilar. Microwriter 1990 yilinda el cihazlarinda mobil 6grenmenin
ilk deneysel uygulamasini okullarda gergeklestirmeye baslanmis ve 1990’larda ise
kisisel dijital asistanlar (PDA) ve tablet cihazlar i¢in yapilan arastirmalar mobil
O6grenme alanmin ilgi gormesini saglamistir. 2002 yilinda ilk Uluslararas1 Mobil
Ogrenme Konferans: Ingiltere'nin Birmingham Universitesi'nde yapilmistir. 2007
yilinda Uluslararast Mobil Ogrenme Dernegi'nin kurulmastyla mobil 6grenme popiiler

ve disiplinler arasi bir arastirma alan1 haline gelmistir (Akbiyik, 2017: 28).
2.3.1.Mobil Ogrenmenin Avantajlar

Mobil 6grenmenin egitim alaninda bir dizi faydalar1 bulunmaktadir. Mobil
O0grenmenin faydalar1 agsagidaki gibi siralanabilmektedir.

Tasinabilirlik: Mobil cihazlarin sahip olduklar1 boyutlar1 nedeniyle, mobil
teknolojilerin bir 6grenme ortamindaki en 6nemli avantajlarindan biri, 6grencinin s6z
konusu teknolojiyi farkli yerlere tasiyarak siif disinda 6grenmesini kolaylastirmasidir
(Romrell vd., 2014: 3). Mobil teknolojilerin bu 6zelligi yapilan arastirmalar ile de
ortaya konulmaktadir. Ornegin, Evans (2008) arastirmasinda mobil §grenme arac1 olan
podcast’lerin Ogrenciler tarafindan geleneksel Ogrenme bigimleri yerine tercih
etmelerinin arkasindaki nedenin taginabilirlik oldugu sonucuna ulagmistir. Edirisingha
ve Salmon (2007)’de yaptig1 calismasinda mobil 6grenmenin 6grenciler tarafindan

tercih edilme nedeni olarak tasiabilirlik 6zelliginin oldugunu vurgulamaktadir.

Kolaylik: Bir mobil cihaz araciligiyla 6grenmenin rahatligi, sagladigi esneklikten
ve 6grenme i¢in belirli bir yere ve sabit bir zaman setine ihtiya¢ duyma kisitlamasinin
istesinden gelmekten gelmektedir. Mobil teknolojiler 6grencilerin belirli bir zamana
bagli kalmadan istedikleri zaman bilgiye ulasmasina kolaylik saglamaktadir (Hua,
2015: 2). Corbeil ve Corbeil (2007)’de yapmis oldugu ¢alismasinda mobil 6grenmenin

ogrencilerin bilgiye ulasmasinda kolaylik sagladigin1 vurgulamaktadir.

Tekrarlanabilirlik: Mobil 6grenmenin tekrarlanabilirlik 6zelligi, Ogrencilerin
gerektiginde bilgilerin istenen kisimlarinin duraklatilmasina ve yeniden oynatmasina
olanak tanimaktadir. Geleneksel yiiz ylize egitimde miimkiin olmayan bu 6zellik mobil

o0grenmeye 0zgii olmaktadir (Stoicescu ve Stanescu, 2015: 382).

Isbirligi ve Etkilesim: Mobil 6grenme ve geleneksel egitim sisteminin birlikte

kullanilmas1 6grencilerin katilimi ve isbirligini arttirmada anahtar faktoér olmaktadir.
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Mobil 6grenme ayni zamanda kavramlarin daha kolay anlasilmasini, iletisimin
kolaylagsmasini, igbirligine dayali bir ortamin olusmasini ve smif egitimi diginda
egitime ulagilmasini saglamaktadir (Singh vd., 2001: 8). Mobil 6grenme ile 6grenciler
egitmenleri ve meslektaslar1 ile daha kolay iletisim kurabilmekte ve etkilesime

girebilmektedir (Huang vd., 2010: 3-4).

Katilim: Egitimde mobil cihazlarin kullanimi 6grenci motivasyonunu ve
ogrencilerin derse katilim oranini yiikseltmektedir (Asiimwe, 2017: 107). Aym
zamanda Algahtani (2011) mobil 6grenmenin farkli multimedya kullanilmasinin
ogrenciler i¢in eglenceli, yiiksek katilim diizeyine sahip ve motivasyon arttirici bir

O0grenme ortami sagladigini vurgulamaktadir.

Ozgiirliik: Mobil 6grenme, dgrencilere nasil dgreneceklerini veya galigacaklarmi

secme Ozgiirligii saglamaktadir (Guy, 2009: 8).

Akbiyik (2017)’e gore ise mobil Ogrenmenin avantajlari asagidaki gibi

siralanmaktadir.

> Yasam Boyu Ogrenme: Giiniimiizde teknolojinin hizl1 bir sekilde gelismesi ile
birlikte bilgide ¢ok hizli degisim gostermekte ve artmaktadir. Siirekli olarak
artan bilginin insan tarafindan saklanabilmesi i¢in esnek, hizli ve ¢oziim
getiren teknolojik araclar kullanilmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde bilgiler
o0grenme durumunda olan bireylere yasam boyu verilmektedir.

> Yer ve Sartlara Gore Ayarlanan Ogrenme: Ihtiyacimiz olan bilgilere erismemiz
gereken siireler degisebilmekte ve ayn1 zamanda birden fazla bilgiye erisim
saglama ihtiyaci ortaya ¢ikabilmektedir. Bu zaman, bulundugumuz yere ve
kosullarimiza gére mobil cihazlarimizdan gerekli olan  bilgileri
izleyebilmekteyiz.

> Farkinda Olmadan Ogrenme: Ogrenenlere yasamda gerekli bilgileri
saglayarak, Ogrenciler Orgiin Ogrenme ortammin  sikintilarindan
kurtulabilmekte, bdylece yasam boyu Ogrenme ve daha esnek Ogrenme
kosullar1 saglanabilmektedir.

> Bireysel Ogrenme: Mobil cihazlarla 6grenme faaliyetleri ve teknolojik cihazlar
kisisel 6grenmeyi saglayabilmektedir.

> Ihtiyagc Aninda Ogrenme: Bilginin yararlilifia dayali olarak &grenmenin

gerekliligi gbz oOniine alindiginda, bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda 6grenme
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faaliyetlerini gerceklestirmek Onemli bir fayda saglamakta ve Ogrenmeyi
kolaylagtirmaktadir.

» Coklu Ortam Destegi: Mobil cihazlar, metin, ses, goriintii ve videolar gibi
medya dosyalariin olusturulmasina ve bu dosyalarin mobil bir cihazdan bagka

bir mobil cihaza génderilmesine izin vermektedir.

> Zamandan ve Mekandan Bagimsiz Ogrenme: Mobil cihazlar ve tasinabilir
cihazlar, kablosuz ag erigimi gibi temel islevleri sagladigindan, zaman ve
mekana bakilmaksizin 6grenme olanagi saglamaktadir. Mobil 6grenme,
hareket halindeyken derslere, 6grenme kurslarina, sanal 6grenme siniflarina,
degerlendirme araglarina erigimi saglamaktadir.

» Diisiik Maliyet: Diger teknolojilerle karsilagtirildiginda, mobil cihazlarin hem
kompakt hem de tasinabilir olmas1 maliyetleri biiylik 6l¢iide daha diisiik
olmaktadir. Buna ek olarak, akill telefon iireticileri tarafindan gercgeklestirilen
rekabetci faaliyetler ve operator saglayicilardan gelen rekabet, akilli telefonlara
sahip olma ve Internet'e erisim maliyetlerini azaltmaktadur.

» Smif Etkinliklerinde Mobil Ogrenme: Sinif etkinliklerinde mobil cihazlarin
kullanilmast 6grenmeyi hizlandirabilmektedir. Bu durum sinif etkilesimini ve
ogrenme eglencesini arttirmakta ve dolayisiyla oOgrencilerin  6grenme
motivasyonunu artirmaktadir.

> Baglam Farkindahigina Dayali Ogrenme: Mobil 6grenme, bireylerin dogru

bilgileri dogru yerde ve dogru zamanda 6grenmelerine yardimci olmaktadir.
2.3.2.Mobil Ogrenmenin Dezavantajlar

Mobil Ogrenme Kullanan Ogretmenlerin Teknik Uzmanhgimn Eksikligi : Mobil
Ogrenmeyi benimsemenin ana engellerinden biri, 6gretmenlerin hem teknolojik hem
de pedagojik bakis acgisindan bir mobil cihazda kullanmak iizere dersler tasarlama
konusunda yetersiz kalmasi yer almaktadir (Seifert, 2014: 123). Ornegin Alabdulaziz
ve Higgins (2016) c¢alismasinda 6gretmenler igin egitim eksikliginin ve teknolojinin
etkili bir sekilde nasil kullanilacagina iliskin teknik destegin olmamasinin, 6gretimde
teknolojinin benimsenmesinin dniinde biiylik engeller oldugunu belirtmektedir.

Kaynak eksikligi (donanim ve yazilim): Kigiik ekran boyutlar1 ve sinirli bellek
kapasitesi nedeniyle baz1 mobil cihazlarin zayif giivenilirligi ve kullanilabilirligi, m-
O0grenme kullanimlarimi  olumsuz etkileyebilmektedir (Alhassan, 2016: 180).

Teknolojiden yararlanmak i¢in dogru kaynaklara ve uygun yazilima sahip olmak,
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teknoloji uygulamasinin basarisi ve basarisizli§i arasinda fark yaratabilmektedir

(Ghavifekr vd. 2011; Hong ve Songan, 2011).

Giiven Eksikligi: Egitim kurumlarinda teknolojilerin kullanilmasima yonelik
giivensizligi egitimde teknoloji kullaniminin Oniindeki 6nemli engellerden biri
olmaktadir (Seifert, 2014: 122-123). Alabdulaziz ve Higgins (2016) yapmis oldugu
arastirmasinda 6grenme ve Ogretimde teknoloji kullanimin 6niindeki bu engelin,
kismen bazi1 6gretmenlerin ileri yaslarinin yami sira teknoloji kullaniminin yararlari

konusunda bilgi eksikliginden kaynaklandigin1 vurgulamaktadir.

Motivasyon Eksikligi: Mobil 6grenmeyi olumsuz yonde etkileyebilecek temel
faktorlerden biri de mobil 6grenmeyi kullanma konusunda motivasyon eksiligi
olmaktadir. Mobil 6grenme de olusan sorunlar nedeniyle 6grenci ve 6gretmenlerde

mobil 6grenmeyi benimseme konusunda motivasyon eksiligi olusmaktadir (Al-

Azawei vd., 2016: 140).
2.3.3.Mobil Ogrenmede Kullamlan Cihazlar

Mobil cihazlar ag baglantisi, bant genisligi, ekran boyutu, bellek, islemci
yetenekleri, hafiza kartlarina veya sim kartlara erisilebilirlik ve destekledikleri isletim
sistemleri gibi islevler agisindan farklilik gostermektedir (Jakimoski, 2014: 13). Mobil
cihazlar telefon, kisisel veri asistanlari, medya oynaticilar, navigasyon cihazlari, dijital
kameralar, e-okuyucular ve ses kaydi gibi farkli islevleri yerine getirmektedir (Ekren
ve Kesim, 2016: 40). Mobil 6grenme amagli kullanilan mobil cihazlar akill telefon,
kisisel dijital asistan (PDA), iPod, laptop, tablet, MP3 oynatici, Flash Disk, Tasinabilir
Hard Disk olarak siralanabilmektedir (Jacob and Issak, 2008: 19-20; Corbeil and
Valdes-Corbeil, 2007: 4-9).

2.3.3.1. Mobil Telefonlar

Mobil telefonlar, insanlarin en ¢ok kullanmaya istekli oldugu, hareket 6zgiirligi
saglayan ve mobil teriminin gereksinimlerini tam olarak karsilayabilen en hizli ve
siirekli olarak gelisen teknolojiler arasinda yer almaktadir. Mobil telefon, tasimasi
kolay ve genis bir iletisim yelpazesine sahip, kablosuz ag teknolojisi ile haberlesebilen
bir tiir iletisim cihaz1 olarak tanimlanmaktadir (Vatansever, 2017: 28). Gelisen
teknolojilerin bir iirlinii olarak mobil telefonlar giinliik hayatimizin 6nemli bir parcasi
haline gelmistir. Baglangicta kolay iletisim, kolay hareketlilik ve her zaman ve her

yerde iletisim ile 6ne ¢ikan mobil telefonlara, cep bilgisayarlarinin, taginabilir medya

36



oynaticilarin 6zellikleri ve kamera fonksiyonu eklenerek akilli telefon olarak bilinen
iletisim cihazlar1 ortaya ¢ikmistir (Jacob and Issak, 2008: 20; Karaarslan ve Budak,
2012: 4549; Kuyucu, 2017: 331). Akill telefonlar mobil genis bant baglantisi, kolay
metin girisi i¢in sanal ve fiziksel klavye, yiiksek ¢oziiniirliiklii goriintiiler ve videolar,
yiiksek kapasiteli bellek depolama, yiiksek ¢oziiniirliiklii dokunmatik ekran, gelismis
isletim sistemi, Web 2.0 sosyal yazilimlari ve ¢esitli uygulamalarin indirildigi
multimedya bilgisayarlar olarak tanimlanmaktadir (Cochrane ve Bateman, 2010: 1-2;
Kim ve Zeelim —Hovav, 2011: 3). Akilli telefonlar giderek daha fazla kullanim durumu
icin daha fazla uygulama sagladiklarindan dolay1 insanlarin giinlik yasamlarinin
vazgecilmez bir parcasi haline gelmektedir (Alfawareh ve Jusoh, 2014: 321; Aktas ve
Yilmaz, 2016: 87). Akilli telefonlar kullanim kolaylig1, gelismis baglanti se¢enekleri,
her zaman ve her yerde bilgiye erisim ve yayma vb. ozellikleri ile kisisel 6grenmede
Onemli bir yere sahip olmakta ve 6grenme firsatlarini arttirmaktadir (Looi vd., 2009:2;
Kim ve Zeelim —Hovav, 2011: 3; Aktas ve Yilmaz, 2017: 86-87; Altundag ve Bulut,
2017: 1671). Egitimde akilli telefonlarin kullanilmas: ile 6grenci motivasyonu ve
Ogrencilerin  derse katilim diizeyi yiikselmekte, web kaynaklara erigim
saglanabilmekte, 6gretmen Ogrenci, 6grenci — 6grenci etkilesimi yiiksek diizeyde

saglanabilmektedir (Meurant, 2006: 132).
2.3.3.2. Tablet Bilgisayarlar

Tablet bilgisayarlar internet erisimi, veri depolama ve tasinabilirligi olan kii¢iik
dokunmatik ekrana sahip cihazlar olarak tanimlanmaktadir. Tablet bilgisayarlar,
islevleri geregi son yillarda pek ¢ok alanda kullanilan cihazlardan biri haline gelmistir.
Tablet bilgisayarlar internet erisimi, ses dinleme, e-posta gonderme, video izleme ve
cekme, e-kitap okuma gibi islevleri nedeniyle giderek daha yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Tablet bilgisayarlarin islevselligi ve yayginlagsmasi ile egitim
ortamlarinda kullanimlar1 da giderek artan diizeyde ilgi géormektedir (Aydemir vd.,
2012: 154). Tablet bilgisayarlar 6grenme dinamiklerini gelistirmek ve 6grenmeyi
tesvik etmek amaciyla birgok egitim kurumu tarafindan tercih edilmektedir (Kim vd.,
2011: 15). Kolay tasinabilir 6zellige sahip olmasi, esneklik saglamasi, etkilesimi
arttirmasi ve bircok kaynaga es zamanli olarak erisim saglamasi tabletlerin egitim
ortamlarinda kullanilabilirligini arttirmaktadir. Tabletler araciligiyla 6grenciler ders
sunumlarina, ders okumalarina ve notlara kolay erisim saglayabilmektedir (Aydemir

vd., 2012: 154). Tablet bilgisayarlar derse katilim diizeyi ve motivasyonunu
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arttirmakta ve ders ortaminda 6grencilerin bir birleri ve 6gretmenleri ile etkilesim
halinde olmasina olanak tanimaktadir (Enriquez, 2009: 2). Tablet bilgisayarlarin
yukarida sayilan faydalarinin yanmi sira 6grenme, O0gretme ve motivasyonla ilgili
sorunlar, saglik ac¢isindan yasanan veya yasanmasi muhtemel sorunlar gibi
olumsuzluklar1 da bulunmaktadir (Cetinkaya ve Keser, 2014: 15).

Milli egitim bakanlig1 teknolojide yasanan gelismeler dogrultusunda Firsatlari
Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH) projesini baslatmistir. Egitimde
Fatih projesi Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilmekte ve Ulastirma Bakanligi
tarafindan  desteklenmektedir. Fatih Projesi kapsaminda ogrencilere tablet

bilgisayarlar ve e-kitaplar saglanacagi planlanmaktadir (Dagdemir vd., 2012: 497).
2.3.3.3. Diziistii Bilgisayarlar

Diziistii bilgisayarlar masaiistii bilgisayarlardan daha hafif, daha kii¢iik ve daha
sessizdir. Ayrica diziistii bilgisayarlar bir siire elektrige bagli kalmadan ¢alisabildikleri
icin mobil teknoloji kategorisine dahil edilmektedir (Bulun vd., 2004: 167). Diziistii
bilgisayarlar, mobil kullanilabilirlik 6zellikleri ile kullanicilarin bilgisayar tercihlerini
biiyiik 6lgiide etkilemektedir (Ozkale ve Kog, 2014: 25). Diziistii bilgisayarlar,
Ogrencilerin problem ¢dzme ve elestirel diisiinme becerilerini gelistirmekte, 6grenme
hizlar1 ve 6grenme verimliliklerini arttirmakta, akademik basar1 ve birbirleriyle
etkilesimlerini gelistirmektedir (Kay ve Lauricella, 2011: 1).

Bir¢ok iilkede egitimde firsat esitligini saglamak amaciyla mobil cihazlar
kullanilmaktadir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri egitimde firsat esitligini
saglamak i¢in “Her Cocuga Bir Bilgisayar (One Laptop per Child — OLPC) projesini
baslatmistir. Bu projede her Ogrenciye bir diziistii bilgisayar verilmesi

amaglanmaktadir (Dogan vd., 2016: 6).
2.3.3.4. Kisisel Dijital Asistanlar

Avug ici bilgisayarlarda olarak bilinen bu cihazlar kii¢ciik ve kompakt yapida,
dokunmatik ekrana sahip, klavyesiz, veri girisi i¢cin 6zel bir kaleme sahip bir sistem
olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2011: 20). Giiniimiizde cep bilgisayarlar1 gibi
teknolojik trilinlerin kullanimi stirekli olarak yayginlagsmaktadir (Tanriverdi ve
Cakmak, 2010: 543). Cep bilgisayarlar1 el yazis1 metinleri tanimakta ve farkl tipte
multimedya dosyalarini oynatabilmektedir (Georgiev vd., 2004: 2). Giinlimiiziin cep

bilgisayarlar1 teknik olarak kisisel bilgisayarlara yaklagmakta ve bilgisayarlarin yerine
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getirdigi bircok islevi yerine getirmektedir. Cep bilgisayarlarin bazi modelleri, hem
bilgisayar hem de cep telefonu olarak kullanilabilmektedir. Bu sayede her ortamda
bilgiye erisim saglamaktadir. Cep telefonlarina gore daha biiyiik ekrana sahip olan cep
bilgisayarlar1 mobil 6grenmede avantaj olarak goriilmesine ragmen yaygin olarak

kullanilmamaktadir (Oran ve Karadeniz, 2007: 169; Ergiiney,2017: 1015).
2.3.3.5. Tasinabilir Medya Oynaticilar:

Tasiabilir medya oynaticilar kii¢iik olmalari, tasimasi kolay olmalar1 ve ses
goriintiilerine sahip birgok dosyay1 oynatabilmeleri nedeniyle daha ¢ok eglence amagl
olarak kullanilmaktadir. Veri depolayabilme o6zelligi ile tercih edilme esnekligi
saglamaktadir. Gelismis modeli ile kisisel diizenlemeler yapma olanagi saglamaktadir.
Uygun veri iletimi ve ucuz fiyat avantaji sayesinde 0grenmeyi desteklemekte ve

verimliligi arttirmaktadir (Kiiglikarsalan vd., 2009: 1-2).
2.3.4.Mobil Ogrenmede Kullamlan Uygulama ve Projeler

FATIH Projesi: Milli Egitim Bakanligi teknolojide yasanan gelismeler
dogrultusunda Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH)
projesini baslatmistir. Egitimde FATIH projesi Milli Egitim Bakanhig: tarafindan
yiritilmekte ve Ulastirma Bakanligi tarafindan desteklenmektedir (Dasdemir vd.,
2012: 497). FATIH projesi ile teknolojinin egitimde yaygin olarak kullanilmasina
yonelik calismalar yapilmaya baslamistir (Ocal ve Simsek, 2017: 93). FATIH projesi
kapsaminda iilkemizdeki okullara ¢ok fonksiyonlu yazicilar, akilli tahtalar,
dokiimanlar, kameralar, hizli internet erisimi saglanmakta ve Ogrencilere tablet
dagitilmaktadir. Boylelikle kentsel ve kirsal okullar arasinda farkliliklar azaltilarak
egitimde firsat esitligi saglanmaya ¢alisilmaktadir. FATIH projesinin egitim alanina
entegre edilmesi ile birlikte artik pek ¢ok sorun olmaktan ¢ikip dersler sinif ortaminda
daha etkin bir sekilde islenebilmektedir. Gerekli araclara, sanal materyallere erisim
olanaginin saglanmasi 6gretmenler agisindan avantaj saglamakta ve 6grencilerin derse
odaklanmasini kolaylastirmaktadir (Yilmaz, 2020: 72).

Edmodo: Isleyis ve yapr bakimindan Facebook’a benzeyen, Nick Brog ve Jelf
O’Hara tarafindan 2008 yilinda gelistirilen edmodo, giivenli bir sosyal ag tabanlh
o0grenme ortamidir. Bu nedenle Facebook ortamina asina olan Ogretmen ve
ogrencilerin Edmodo sosyal o©grenme ortamin1 rahatlhikla kullanabilecekleri

diistiniilmektedir. Edmodo’ya diziistii bilgisayarlardan, IOS ve Android isletim

39



sistemli mobil cihazlardan iicretsiz olarak erisilebilmektedir. Edmodo, tartigmalar,
anketler, sinavlar, geri bildirimler, ddevler ve multimedya dosya paylasimi gibi
bilesenlerden olusan bir sosyal 6grenme ortami olarak kabul edilmekte ve bu durum
onu Edmodo’yu igerik yonetim sistemi olarak diisiinmemizi saglamaktadir (Alemdag,

2013: 2).
2.3.5. Mobil Ogrenme Literatiir Taramasi

Mobil 6grenme ile ilgili olarak alan yazinda mobil 6grenmenin 6grenme iizerine,
akademik basari, 6grenci motivasyonu, kritik diisiinme becerisi, 6grencilerin derse
kars1 tutumlar1 arasindaki iliskileri ortaya c¢ikaran calismalarin yapildigi
goriilmektedir. Mobil 6grenme ile ilgili alan yazinda yapilmis olan bazi ¢alismalara
asagida yer verilmektedir.

Sharples (2002) yaptig1 calismasinda mobil 6grenmenin O6grenci Ogrenmesi
tizerine etkisi incelenmektedir. Caligmada 6grencilerin mobil teknolojileri kullanarak

ogrenmeleri iizerinde kontrol sahibi oldugu sonucu elde edilmektedir.

Cuhadar vd., (2007) mobil 6grenmeye yonelik yaptiklar1 aragtirmada kisisel dijital
asistanlarin 6gretim amagli kullanimina yonelik 6grenci goriislerine bagvurulmustur.
Yapilan arastirmada 6grencilerin 6grenimde kisisel dijital asistanlarin kullanimini

olumlu olarak karsiladiklar1 sonucu elde edilmistir.

Evans (2008) yiiksekdgretimde mobil 6grenme ile ilgili yaptig1 arastirmada 196
ogrenci lizerinde anket uygulamasi yapmistir. Yapilan aragtirmada igerik olusturma
acisindan mobil cihazlarin kitaplardan daha fazla etkili oldugu sonucu elde
edilmektedir. Calismada ayn1 zamanda grenciler mobil 6grenmenin kendi aldiklar
notlardan daha fazla etkili oldugunu vurgulamaktadir. Mobil 6grenmenin
yiiksekdgrenimde yenilik¢i bir 6grenme aract olarak potansiyele sahip oldugu sonucu

elde edilmistir.

Saran vd., (2009) yaptiklar1 ¢alismada Ingilizce 6greniminde mobil égrenmenin
etkisi arastirilmaktadir. Yapilan analizler sonucunda mobil 6grenmenin 6grencilerin

Ingilizce 6grenmeleri basarisi iizerinde olumlu etkiye neden oldugu goriilmektedir.

Cavus ve Uzunboylu (2009) yapmis olduklar1 aragtirmada mobil 6grenmenin kritik
diistinme becerisi iizerinde etkisi arastirilmaktadir. Bu kapsamda 41 lisans

Ogrencisinin aragtirmaya katilimi saglanmistir. Yapilan analizler sonucunda
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ogrencilerin mobil 6grenmeye yonelik tutumlarinin olumlu oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

Martin ve Ertzberger (2013) mobil teknolojinin kullanimina iliskin lisans
Ogrencileri lizerinde deneysel bir ¢alisma yapilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda
mobil 6grenmenin dgrencilerin akademik basarilart ve derse karsi tutumlari tizerinde

olumlu etkisinin oldugu sonucu elde edilmistir.

Sung ve Mayer (2013) arastirmasinda geleneksel 6grenme ile mobil 6grenme
arasindaki fark ele alinmaktadir. Arastirmasinda geleneksel 6grenme ile mobil
O0grenme arasinda bir fark olmadig1 sonucu elde edilmistir. Arastirmada ayn1 zamanda

mobil 6grenmenin 6Zrenci motivasyonunu artirdigl sonucu elde edilmistir.

Yang vd., (2013) ¢alismasinda mobil 6grenme baglaminda metin 6zetlemenin
etkinligi arastirilmaktadir. Arastirmada otomatik metin 6zetlemenin mobil 6grenme
tizerinde olumlu etkiye neden oldugu sonucu elde edilmektedir. Arastirmada ayni

zamanda mobil 6grenmenin akademik basariy1 arttirdigi sonucuna ulasilmaktadir.

Giizeller ve Ustiinel (2016) c¢alismalarinda mobil 6grenmenin &grenci basarist
tizerinde etkisi incelenmektedir. Caligma sonucunda mobil 6grenmenin &grenci
basarisi lizerinde pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde bir iliskinin oldugu sonucu elde
edilmektedir. Calismada ayn1 zamanda mobil 6grenmenin daha fazla kullanilmasi

gerektigi sonucu elde edilmektedir.

Elgicek ve Bahgeci (2017) calismalarinda mobil 6grenmenin 6grencilerin
akademik basarist ve tutumlar1 {izerindeki etkisi arastirilmaktadir. Bu kapsamda
aragtirmaya doksan ogrencinin katilimi saglanmaktadir. Arastirma sonucunda mobil
ogrenmenin ogrencilerin akademik basarisi ve tutumlari lizerinde olumlu etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Tablo 2.7°de mobil 6grenme ile ilgili literatiir taramasina yer

verilmektedir.

Tablo 2. 7. Mobil Ogrenme Literatiir Taramasi

Yazar / Y1l Konu Sonuc
Sharples (2002) Mobil 6grenmenin dgrenci  Ogrencilerin mobil teknolojileri kullanarak
Ogrenmesi tizerine etkisi O0grenmeleri iizerinde kontrol sahibi oldugu
sonucu elde edilmektedir.
Cuhadar vd., Kisisel dijital asistanlarin 6gretim  Ogrencilerin  6grenimde kisisel ~dijital
(2007) amacgli  kullanimma  yonelik asistanlarin  kullanimin1  olumlu olarak
Ogrenci goriisleri karsiladiklar1 sonucu elde edilmistir.
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Tablo 2.7. Devam

Evans (2008)

Yiiksekogretimde mobil dgrenme
kullanimi1

Aragtirmada igerik olusturma ag¢isindan
mobil cihazlarin kitaplardan daha fazla
etkili oldugu sonucu elde edilmektedir.
Calismada ayn1 zamanda 6grenciler mobil
o6grenmenin kendi aldiklar1 notlardan daha
fazla etkili oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Saran vd., (2009)

Ingilizce ~ 6greniminde  mobil

O6grenmenin etkisi

Mobil 6grenmenin dgrencilerin Ingilizce
ogrenmeleri basarisi izerinde olumlu etkiye
neden oldugu goriilmektedir.

Cavus ve
Uzunboylu (2009)

Mobil 6grenmenin kritik diigiinme
becerisi lizerinde etkisi

Ogrencilerin mobil 6grenmeye ydnelik
tutumlarmin  olumlu oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

Martin ve
Ertzberger (2013)

Mobil teknolojinin kullanimina
iligkin lisans 6grencileri iizerinde
deneysel bir calisma

Mobil 6grenmenin dgrencilerin akademik
basarilar1 ve derse karsi tutumlari tizerinde
olumlu etkisinin oldugu sonucu elde
edilmistir.

Tablo 2.3. Devami

Sung ve Mayer
(2013)

Geleneksel 6grenme ile mobil
O6grenme arasindaki fark

Aragtirmasinda geleneksel Ogrenme ile
mobil 6grenme arasinda bir fark olmadigi

fakat ~ mobil  6grenmenin  Ggrenci
motivasyonunu arttirdigt  sonucu elde
edilmektedir.

Yang vd., (2013)  Mobil 6grenme baglaminda metin Otomatik metin  §zetlemenin  mobil

Ozetlemenin etkinligi

o0grenme tlizerinde olumlu etkiye neden
oldugu ayni zamanda mobil dgrenmenin
akademik basariyr arttirdigi sonucu elde
edilmektedir.

Gizeller ve Mobil O0grenmenin  Ogrenci Mobil Ogrenmenin  OZrenci  basarisi

Ustiinel (2016) basarisi tizerinde etkisi iizerinde pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde
bir iligkinin oldugu goriilmektedir.

Elgigek ve Mobil o6grenmenin Ogrencilerin  Mobil 6grenmenin 6grencilerin akademik

Bahgeci (2017) akademik basarisi ve tutumlart basarist ve tutumlari iizerinde olumlu etkiye

uzerindeki etkisi

sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.7°den goriilecegi tlizere mobil 6grenme ile ilgili yapilmis olan

caligmalarda (Sharples, 2002; Cuhadar, 2007; Evans, 2008; Saran vd., 2009; Cavus ve
Uzunboylu, 2009; Martin ve Ertzberger, 2013; Sung ve Mayer, 2013; Yang vd., 2013;
Giizeller ve Ustiinel, 2016; Elcicek ve Bahgeci, 2017) mobil dgrenmenin egitim
alaninda kullanilmasi olumlu sonucglar dogurmakta ve 6grenciler tarafindan olumlu
olarak karsilanmaktadir. Bu nedenle mobil O6grenmenin egitimde daha fazla

kullanilmasiin olumlu sonugclar ortaya ¢ikaracagi goriilmektedir.
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3.YONTEM

Bu boliimde aragtirma modeli, veri toplama yontemi ve verilerin analizi konularina

yer verilmistir.
3.1.Arastirma Modeli

Planli davranig teorisi ve yenilik¢iligin mobil 6grenmeyi benimseme niyeti
tizerindekisini etkisini 6lgmeye yonelik yapilan bu arastirma, uygulamali bir arastirma
olup betimsel nitelik tasimaktadir. Uygulamali arastirma, belirli bir amag ve hedef igin
yeni bilgi edinmeyi amaglayan 6zgiin arastirmay1 ifade etmektedir (Coskun vd., 2015:
94). Bu nedenle ilk olarak 6grencilerin planli davranis teorisi ve yenilik¢ilik
davraniglarina iliskin goriisleri tespit edilmis ve mevcut durum ortaya konulmustur.
Daha sonra algilanan yenilik¢ilik ve planli davranis teorisi algilarinin mobil 6grenmeyi
benimseme niyeti tizerindeki etkisi incelenmistir. Sekil 3.1’de arastirma modeline yer

verilmigtir.

MOBIL

OGRENME
NIYETI

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli
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Sekil 3.1°de goriildiigli lizere, arastirmada planli davranig teorisi boyutlar1 ve
yenilik¢ilik diizeyinin, mobil 6grenmeyi benimseme niyeti iizerindeki etkisi
incelenerek, mobil 6grenme benimseme niyetinin ortaya ¢ikmasinda planlh davranis
teorisi ve yenilikgiligin etkisi ortaya konulmustur. Bu kapsamda arastirma amacinin
gerceklestirilmesi i¢in izlenen yol, daha once kurgulanmis olan 2 temel hipotez ve 7
alt hipotez g¢ergevesinde olusturulan Sekil 3.1°de arastirma modeli kapsaminda su

sekilde agiklanabilir.

e Planli davranis teorisi, yenilik¢ilik ve mobil 6grenme ile ilgili terimler ve bu
terimlerin aralarindaki iligkiler ile ilgili ayrtili bir literatiir taramasi
yapilmistir. Bu boliim bugiine kadar yapilan ¢aligmalarin incelenerek, neden
bu arastirma yapilmasi gerektigini agiklayacak nitelikte tasarlanmaistir.

e Arastirma kapsaminda yer alan dgrencilere anket uygulamasi ile elde edilen
veriler, arastirmanin amacina uygun istatistiki teknikler kullanilarak analiz

edilmis ve bu dogrultuda yorumlanarak, 6nerilerde bulunulmustur.
3.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Samsun ilinde Bafra ilgesinde bulunan Ondokuz Mayis
Universitesi Turizm Fakiiltesi turizm isletmeciligi ve turizm rehberligi boliimiinde
2020- 2021 egitim doneminde 6grenim goren lisans ogrencileri olusturmaktadir.
Ondokuz Mayis Universitesi internet sayfasindan elde edilen verilere gére Ondokuz
Mayi1s Universitesi turizm fakiiltesinde veri toplanan 2020-2021 $grenim déneminde
447 6grenci egitim almaktadir. Arastirmada 6rneklem alma yoluna gidilmemis olup
447 ogrencinin tamamina ulasma yolu tercih edilmistir. Turizm fakiiltesinde egitim
alan 6grencilerin hepsine ulasilmaya calisilmig fakat 315 6grenci geri dontis yapmustir.
Bu oran toplam evrenin %70,46’sim1 olusturmakta ve elde edilen anketlerden 3’

gegcersiz sayilarak 312 anket degerlendirmeye tabii tutulmustur.
3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada elde edilen veriler anket yontemi ile toplanmistir. Arastirmada
kullanilan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin
demografik ve diger bireysel 6zelliklerini tespit etmeye yonelik sorular (cinsiyet, yas,
egitim alinan boliim, giinliik internet kullanim siiresi, sahip olunan cihaz, mobil cihaz
kullanma amac1) yer almaktadir. Anketin ikinci bolimiinde planli davranis teorisi

algilarin belirlemeye yonelik dlgcege yer verilmektedir. Anketin li¢lincli boliimiinde
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ise aragtirmaya katilanlarin yenilikgilik diizeylerini belirlemeye yonelik dlgege yer
verilmistir. Aragtirmada planli davranis teorisi ve yenilik¢ilik 61¢eklerini olusturan her
bir ifade besli Likert tipi derecelendirmeye tabii tutulmus ve her bir maddeye iliskin
gortsler; “1-Hig”, “2-Az”, “3-0Orta”, “4-Cok”, “5-Tam” seklinde puanlandirilmistir.

3.3.1. Planh Davrams Teorisi Olcegi

Katilimcilarin planlt davranis teorisi algilarini 6lgmek amaciyla, Chu ve Chen'nin
(2016) calismalarinda kullanmis olduklar1 Olgekten yararlanilarak ¢alismaya
uyarlanmistir. PDT 6l¢eginin ¢alismada kullanimi i¢in PDT'yi literatiire kazandiran
Prf. Aizen'den ve Chu ve Chen (2016) ile e-mail araciliiyla iletisime gegilerek
dlgegin kullanilmasi icin gerekli goriilen izinler almmustir. Olgege iliskin bilgilere

Tablo 3.1°de yer verilmistir.

Tablo3.1. PDT Olgegine iliskin Bilgiler

Boyutlar ifade Sayisi
Kisisel Tutum 7

Algilanan Davranigsal Kontrol 5

Oznel Norm 3

Mobil Ogrenme Niyeti 6

TOPLAM 21

Kullanilan 6lgekte, kisisel tutum boyutuna iliskin 7, algilanan davranigsal
kontrol boyutuna iligkin 5, 6znel norm boyutuna iliskin 3, mobil 6grenme niyet

boyutuna iliskin ise 6 ifade yer almaktadir (EK 1).
3.3.2. Yenilikcilik Olgegi

Katilimcilarin yenilikgilik algilarini belirleyebilmek igin, Hurt, Joseph ve Cook
(1977) tarafindan gelistirilen ve Kilicer ve Odabasi1 (2010) tarafindan Tiirkge ‘ye
cevrilen Yenilikgilik dlgeginden yararlanilmistir. Yenilikgilik 6lgeginin 6zgilin formu

http://www.jamescmccroskey.com/measures/innovation.htm internet adresinde

yaymlanmakta olup herhangi bir izin almadan ve {icret 6demeden kullanilabilecegi
belirtilmektedir. Buna ragmen o0l¢egi Tiirkge ‘ye uyarlayan Kilicer'den Olcegi
kullanilmas1 i¢in gerekli goriilen izinler alinmistir. Olgege iliskin bilgilere Tablo

3.2°de yer verilmistir.
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Tablo 3.2.Yenilik¢ilik Olgegine iliskin Bilgiler

Boyutlar ifade Sayis1
Degisime Direng 8

Fikir Onderligi 5

Deneyime Agiklik 5

Risk Alma 2

TOPLAM 20

Kullanilan 6l¢ekte, degisime diren¢ boyutuna iliskin 8, fikir 6nderligi boyutuna
iligkin 5, deneyime aciklik boyutuna iligkin 5, risk alma boyutuna iligkin ise 2 ifade
yer almaktadir (EK 2).

3.4 Verilerin Analizi

Calismada elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak analize tabii
tutulmustur. Katilimecilarin demografik ve diger kisisel ozellikleri frekans ve yiizde
dagilimlart olarak gosterilmektedir. Katilimcilarin planli davranis teorilerini ve
yenilik¢ilik algilarini belirlemek igin 6l¢ekte yer alan her bir ifadenin frekans ve yiizde
dagilimlarina ek olarak aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile de
betimlenmistir.

Bu ¢alismada, planli davranis teorisi ve yenilik¢ilik algilarinin kendi boyutu ve
mobil 6grenme niyeti algisi (%95 giiven diizeyi) ile karsilagtirmak igin t-testi ve
varyans analizi gibi parametrik testler kullanilmigtir. Parametrik bir testten, verilerin
nicel, homojen varyansla normal olarak dagilim gosterdigi ve 6rnegi olusturan
birimlerin birbirinden bagimsiz ve ana kiitleden adil bir sekilde segildigi; 6rneklem

biiyiikliigii 10'u astiginda kullanilmaktadir (Ural ve Kilig, 2006: 57).

Bu kapsamda PDT ve Yenilik¢ilik 6l¢ekleri igin; dlgekleri olusturan boyutlarin
karsilagtirilmast igin varyans analizi kullanilmistir. Varyans analizi sonuglarinin
farklilik gosterdigi durumlarda PDT ile yenilik¢ilik alt boyutlar1 arasindaki ikili
karsilastirmalarda c¢oklu karsilastirma testlerinden biri olan Bonferroni testi
uygulanmistir. Ayrica ¢alismada Ogrencilerin PDT ve yenilikgilik teorisine iliskin
algilarin1 demografik ve diger bireysel 6zelliklerine gore karsilagtirmak i¢in bagimsiz
orneklem t testi (independent samples t testi) ve tek yonlii varyans analizi (ikiden fazla
grup) kullanilmigtir. Varyans analizi sonucu farklilik gosteren gruplari karsilastirmak
i¢in Tukey testi kullanilmistir. Bu ¢alisma, 6grencilerin PDT ve yenilikgilik algilarinin
mobil 6grenmeyi benimseme niyeti tizerindeki etkisini belirlemek i¢in degiskenler
arasindaki iligkilere yonelik Pearson korelasyon analizini kullanilmistir. Pearson

korelasyon katsayisinin  degeri (-1;1) araliginda degismektedir. Korelasyon
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katsayisinin degerce 1’e yaklagmasi, degiskenler arasindaki iliskinin ¢ok giiclii, 0’a
yakin olmasi ise degiskenler arasindaki iligkinin ¢ok zayif oldugu anlamina
gelmektedir. Korelasyon analizinde yer alan “-” ve “+” isaretleri ise arastirmadaki
degiskenlerin, degisimdeki yonlerini ifade etmektedir (Kafle, 2019: 128). Bu durumda
Pearson korelasyon katsayisi, degiskenler arasindaki iliskinin diizeyinin igaretine
bakilmaksizin 0,30'un altindaysa "diisiik", 0,30-0,69 arasindaysa "orta" ve 0.70 ve
tizeri oldugunda "yiiksek" olarak tanimlanmaktadir (Keles, 2014: 86).

Planli davranis teorisi, yenilik¢ilik ve mobil 6grenmeyi benimseme niyeti boyutlari
arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik basit dogrusal regresyon analizi
kullanilmistir. Regresyon analizi, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
tizerindeki etkisinin ve yoniiniin belirlenmesi i¢in yapilan bir analiz tiirii olarak
tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2016). Regresyon analizi bagimsiz degisken
sayisina gore; basit ve ¢oklu regresyon olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bagimsiz
degisken sayis1 bir oldugu zaman basit regresyon analizi, bagimsiz degisken sayisi

birden fazla ise bu zaman ¢oklu regresyon analizi yapilmaktadir (Kafle, 2019: 129).

Degiskenlerin tek tek ele alinmasindan dolayr bu arastirmada basit regresyon
analizi uygulanmistir. Bu dogrultuda planli davranis teorisi ve yenilik¢ilik dlcegi
boyutlar1 bagimsiz degiskeni ifade ederken, mobil 6grenmeyi benimseme niyeti ise
bagimli degiskeni ifade etmektedir. Planli davranis teorisi ve yenilik¢ilik algilarinin
mobil 6grenmeyi benimseme niyeti lizerindeki etkisi 5 temel hipotez kapsaminda basit

dogrusal regresyon modeli olusturularak incelenmistir.

Arastirmada 6l¢gme aract olarak kullanilan ankette bulunan PDT ve yenilik¢ilik
6l¢eklerinin yap1 gegerliligine iligkin varimax rotasyonu ve temel bilesenler yontemi
kullanilarak faktor analizi gerceklestirilmistir. Faktdr analizinin uygulanabilirligi
Barlet testi ile, orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligi ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degeri ile test edilmistir. Ayrica Olgegin i¢ tutarliliginin gilivenirlik analizi igin
Cronbach's Alpha degerleri hesaplanmis ve sonuglar ¢alismanin bulgular béliimiinde

sunulmustur.
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4. BULGULAR

Arastirmanin dordiincii boliimii olan bulgular boliimiinde, calismada kullanilan
PDT ve yenilik olceklerinin gegerlik ve glivenirligine dair bilgilere, arastirmaya
katilan katilimcilarin mobil 6grenmeyi benimseme niyetine iliskin algilarinin
demografik ve diger kisisel 6zelliklerine iligskin farkliliklara, planl davranis teorisi ve
yenilik¢iligin  mobil 6grenmeyi benimseme niyeti iizerindeki etkisine yer

verilmektedir.
4.1. Ol¢eklerin Gegerlik ve Giivenirliklerine iliskin Bulgular

Tablo 4.1 ve 4.2'de caligmada kullanilan olgeklerin gecerlik ve giivenirligine
iligkin bilgiler yer almaktadir. Arastirmada 6rneklemin yeterliligini 6l¢en ve faktor
analizinin uygunlugunu gosteren Kaiser-Mayer-Olkin testi kullanilmistir. Faktor
analizine devam edebilmek i¢in test degerinin 0,50'den biiyiik olmasi gerekmektedir
(Islamoglu ve Almagik, 2014:403).

Tablo 4.1°de verilen planl davranis teorisi faktor analizi sonuglarina gore, Kaiser-
Mayer-Olkin degeri 6rneklem biiyiikliigliniin yeterliligini (KMO=0,955); Bartlett’s
testi ise faktdr analizinin uygulanabilirligini (%= 8362,11; p<0,001) gdstermektedir.
Olgegin faktor analizi sonuglarma gore dlgegin dort boyuttan (kisisel tutum, algilanan
davranigsal kontrol, 6znel norm ve niyet) olustugu goriilmektedir. Bu boyutlar toplam
varyansin %82.862’sini agiklamaktadir. Scherer, Wiebe, Luther ve Adams’a (1988)
gore agiklanan varyans degerinin %40-60 arasinda olmasi yeterli olarak goriilmektedir
(Cokluk vd., 2012: 197). Bu nedenle planli davranis teorisi 6l¢eginin toplam varyansi
aciklamak icin elde edilmis oran yeterli olarak kabul edilmektedir. Olcekte yer alan
niyet boyutu, toplam varyansin %30,804’{inli agiklayan ilk boyutunu, varyansin
%20,935’ini aciklayan kisisel tutum Olcegin ikinci boyutunu olusturmaktadir.
Algilanan davranissal kontrol boyutu toplam varyansin %20,427’sini agiklarken, 6znel

norm boyutu toplam varyansin %10,696’s1n1 aciklamaktadir.
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Tablo 4.1. Planli Davrams Teorisi Olgegine Iliskin Faktor ve Giivenirlik Analizleri

. Faktorler”
Ifadeler
1 2 3 4

1 Davranislarima etki eden insanlar mobil 6grenme 0.705
sistemini kullanmam gerektigini diisiinmektedir.
2 Smf arkadaslarim mobil &grenmeyi kullanimini 0.670
desteklemektedir.
3 Hocalarim &grenme zamani mobil dgrenme sistemi 0.619
kullanmama konusunda destekleyeceklerdir.
4 Mobil ogrenme sistemini yardim almadan 0.798
kullanabilecegimi diisiinmekteyim.
5 Mobil 6grenme sistemini kullanmada tamamen kontrole 0.786
sahibim.
6 Mobil o6grenme sistemini kullanacak kaynaklara 0.758
sahibim.
7 Mobil 6grenme kullanma bilgisine sahibim. 0.895
8 Mobil dgrenme sistemini kullanma yetenegine sahibim. 0.894
9 Mobil 6grenme fikrini begenmekteyim. 0.675
10 Mobil 6grenme fikrini olumlu olarak karsilamaktayim. 0.682
11 Mobil 6grenme yoluyla O6grenmenin iyi bir fikir 0.678
oldugunu diisiinmekteyim.
12 Mobil 6grenme yoluyla 6grenme akillica bir fikir 0.671
olmaktadr.
13 Mobil o6grenme sistemiyle etkilesim kurmak 0.688
faydalidir.
14 Mobil 6grenme sistemiyle etkilesim kurmak keyiflidir. 0.694
15 Her sey diisiiniildiigiinde mobil dgrenme sistemini 0.623
kullanmak faydalidir.

16 1lgili ogrenme etkinlikleri i¢in mobil &grenme  0.739
sistemini kullanmay: diisiinmekteyim.
17 Gelecekte mobil 6grenmeyi kullanma niyetindeyim. 0.888

18 Ogrenmeyi iceren etkinlikler icin mobil 6grenmeyi  0.844
kullanmay1 diisiinmekteyim.
19 Gelecekte mobil o6grenme sistemini kullanma  0.877

niyetindeyim.
20 Gelecekte mobil Ogrenme sistemini kullanmayir  0.878
diigiiniiyorum.
21 Tamamen mobil Ogrenme sistemine gecmeyi 0.704
diigiiniiyorum.

(")zdeger 6,469 4,396 4,290 2,246
Varyans Ac¢iklama Oram (%) 30,804 20,935 20,427 10,696

Toplam Varyans Ac¢iklama Oram (%) 82,862
Faktorlere iliskin Giivenirlik Diizeyi 0,966 0,972 0,920 0,822
Genel Giivenirlik Diizeyi 0,970

*: 1. Faktior: Niyet, 2. Faktor: Kisisel Tutum, 3.Faktor: Algilanan Davranissal Kontrol, 4. Faktor: Oznel
Norm

Kaiser-Meyer-Olkin degeri (KMO) = 0,955; Bartlett’s Testi: y* = 8362,113; P = 0.001.
Tablo 4.1’e gore ilk ii¢ ifade 6znel norm, 4-8’inci ifadeler arasi algilanan

davranigsal kontrol, 9-15’inci ifadeler arasi kisisel tutum, 16-21’inci ifadeler arasinda
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yer alan ifadeler ise niyet boyutunu olusturmaktadir. Planli Davranig Kurami
6l¢egindeki her bir ifade incelendiginde tiim faktor yiiklerinin 0.40'tan biiyiik oldugu
goriilmektedir. Sosyal bilimler i¢in bu degerin 0.40’1n iizerinde olmasi yeterli olarak
kabul edilmektedir (Cokluk vd., 2012: 194). Planli davranis teorisi igin genel
giivenirlik katsayis1 Cronbach’s Alpha a=0,970 olarak hesaplanmis olup; niyet boyutu
icin Cronbach’s Alpha a=0,966, kisisel tutum boyutu i¢in Cronbach’s Alpha a=0,972,
algilanan davranigsal kontrol boyutu i¢in Cronbach’s Alpha a=0,920 ve 6znel norm
boyutu i¢in Cronbach’s Alpha a=0,822 olarak hesaplanmistir. Glivenirlik (Cronbach’s
Alpha) katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve Olgegin giivenirlik durumu;
“0,61<a<0,80 ise Olcek oldukea giivenilir, “0,81<a<1,00” ise dlgek yiiksek derecede
giivenilir olarak kabul edilmektedir (Islamoglu, 2014: 283). Bu baglamda planh
davranis teorisi 6l¢eginin yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilmektedir. Tablo
4.2°de yenilikgilik Slgegine iliskin faktor ve gilivenirlik analizleri sonuglarma yer

verilmektedir.

Tablo 4.2.Yenilik¢ilik Olcegine iliskin Faktdr ve Giivenirlik Analizi

Faktorler”
ifadeler

1 2 3 4
1 Genellikle yeni fikirleri kabullenmekte temkinliyimdir. 0,655

2 Yeni icatlar ve yeni diisince tarzlarma karst 0,750
stipheciyimdir.

3 Cevremdeki insanlarin biiyiik bir gogunlugunun kabul 0,762
ettigini gorene kadar yeni fikirlere pek itibar etmem.

4 Genellikle arkadas grup igerisinde yeni bir seyi kabul 0,737
eden son kisilerden biri oldugumu diisiiniiyorum.

5 Cevremdeki bireylerde ise yaradigini goérene kadar bir 0,803
isi yapmanin yeni yollarin1 kabullenmekte isteksiz
davranirim.

6 Eski usul yasam tarzinin ve isleri eski yontemlerle 0,721
yapmanin en iyisi oldugunu diisiiniiriim.

7 Yenilikleri dikkate almadan d6nce diger insanlarin o 0,736
yenilikleri kullandigini gérmeliyim.

8 Yeni fikirlere kars1 ¢ogunlukla siipheciyimdir. 0,786

9 Arkadaglarim oOneri veya bilgi almak i¢in sik sik bana 0,732
basvururlar.

10 Arkadas grubum iginde etkili bir birey oldugumu 0,806
distiniirim.

11 Diisiincelerimde ve davraniglarimda kendimi yaratici 0,731
ve Ozglin gorurim.

12 Yaratici bir kisilige sahibimdir. 0,617
13 Ait oldugum grubun liderlikle ilgili sorumluluklarini 0,746

almaktan hoslanirim.
14 Yeni fikirleri denemekten hoslanirim. 0,734
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Tablo 4.2. Devamu

15 Bir sey yapmanin yeni yollarini ararim. 0,671

16 Bir sorunu ¢dzerken yanit acik olmadigi zaman ¢dziim 0,583

icin ¢ogu kez yeni yontemler gelistiririm.

17 Disiincelerimde ve davranislarimda 6zgiin olmay1 0,575

heyecan verici bulurum.

18 Yeni fikirlere ag¢igimdir. 0,784

19 Belirsizlikler ve ¢6ziilmemis problemler beni giidiiler. 0,624
20 Cevabu belirsiz sorular beni heyecanlandirir. 0,656

Ozdeger 4,632 4,065 2573 1472
Varyans Ac¢iklama Oram (%) 23,158 20,326 12,864 7,361

Toplam Varyans Aciklama Orani (%) 63,709
Faktorlere iliskin Giivenirlik Diizeyi 0,889 0,824 0,859 0,961
Genel Giivenirlik Diizeyi 0,809

*: 1.Faktor: Degigsime Direng, 2.Faktor: Fikir Onderligi, 3.Faktor: Deneyime A¢iklik, 4. Faktor: Risk
Alma

Kaiser-Meyer-Olkin degeri (KMO) = 0,882, Bartlett’s Testi: y*> = 3360,692; P=0.001.

Tablo 4.2°da yer alan yenilik¢ilik 6l¢eginin faktor analizi sonuglarina gore,
6l¢egin toplam varyansin %63,709unu agiklayan dort boyutu (degisime direng, fikir
onderligi, deneyime aciklik, risk alma) icerdigi goriilmektedir. Olgekte yer alan
degisime diren¢ boyutu, toplam varyansin %23,158’ini agiklayan ilk boyutunu,
varyansin  %20,326’sin1  agiklayan fikir onderligi ise Olg¢egin ikinci boyutunu
olusturmaktadir. Deneyime agiklik boyutu toplam varyansin %12,864’iinii agiklarken,
risk alma boyutu toplam varyansin %7,361’ini agiklamaktadir. Tablo 9’a gore ilk sekiz
ifade degisime direng, 9-13’lincli ifadeler aras1 fikir 6nderligi, 14-18’inci ifadeler arasi

deneyime aciklik, 19-20’inci ifadeler ise risk alma boyutunu olusturmaktadir.

Tablo 4.2°da yer alan yenilik¢ilik 6l¢eginin faktor analizi sonuglaria gore,
Kaiser-Meyer-Olkin degeri (KMO=0,882); (Bartlett’s Testi: x? = 3360,692; p<0.001)
olarak elde edilmistir. Olgekte yer alan ifadelerin tamaminmn faktdr yiikii 0.40’1n
tizerinde olarak hesaplanmistir. Yenilikgilik 6lgeginde yer alan degisime direng boyutu
icin Cronbach’s Alpha o=0,889, fikir onderligi boyutu i¢in Cronbach’s Alpha
0=0,824, deneyime aciklik boyutu i¢in Cronbach’s Alpha «=0,859 ve risk alma
boyutu igin ise Cronbach’s Alpha a=961 olarak hesaplanmistir. Olgegin genel
giivenirlik degeri ise Cronbach’s Alpha a=0,809 olarak hesaplanmistir. Bu nedenle

yenilik¢ilik 6l¢eginin oldukea giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.

Sonug olarak yapilan faktor ve giivenirlik analizi sonuglarmma gore planlt

davranig teorisi ve yenilik¢ilik Olgeginin hem gecerli hem de giivenilir oldugu
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goriilmektedir. Arastirmada Olgeklerde yer alan ifadelere iliskin bulgulara yer

verilmeden Once, ankete katilan katilimcilara dair bilgilere yer verilmistir.
4.2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik ve Diger Bireysel Ozellikleri

Turizm Ogrencilerinin  mobil 6grenmeyi benimseme niyetlerinin planl
davranis teorisi ve yenilik¢ilik kapsaminda incelendigi bu ¢alismada veriler Ondokuz
Mayis Universitesi Turizm Fakiiltesi lisans dgrenciler iizerinde uygulamaya tabii
tutulmustur. Arastirma kapsaminda 312 anket degerlendirilmeye deger veriler olarak
kabul edilmis ve degerlendirmeye alinmis olup, anketlere yanit veren calisanlarin
demografik ozellikleri (cinsiyet, yas, egitim aldig1 bolim) ve diger kisisel 6zellikleri

(glinliik internet kullanim siiresi) Tablo 3.3'te gosterilmistir.

Tablo 4.3. Katilimcilarm Demografik ve Diger Bireysel Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

Degisken Kategori f %
Cinsiyet Erkek 139 44.6
Kadin 173 55.4
20 yas ve alt1 107 34.3
Yas 21 yas ve lizeri 205 65.7
Béliim Turizm Isletmeciligi 129 41.3
Turizm Rehberligi 183 58.7
1-3 saat 30 9.3
4-6 saat 128 41
Giinliik internet Kullanma 7-9 saat 83 26.6
Siiresi 10-12 saat 46 14.7
13 saat lizeri 25 8

Tablo 4.3’e bakildiginda, arastirmaya katilanlarin %44.6’s1 (f=139) erkek,
%355.4°1 (f=173) kadin oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yaslarina gore dagilimi
incelendiginde %34.3’niin (f=107) 20 yas ve altinda, %65.7 nin (f=205) 21 yas ve
tizerinde oldugu goriilmektedir. Arastirma uygulanan grubun egitim aldiklar
boliimlere gore dagilimlart incelendiginde %41,3’iliniin (f=129) turizm isletmeciligi,

%358,7’sinin (f=183) turizm rehberligi boliimiinde egitim aldig1 goriilmektedir.

Katilimeilarin giinliik internet kullanma siiresine iliskin veriler incelendiginde
%0,3’{lintlin (f=1) giin icerisinde internet kullanmadig1, %9.3 ’niin (f=29) giin igerisinde
1-3 saat, %41 nin (f=128) giin icerisinde 4-6 saat, %26,6’sinin (f=83) giin icerisinde
7-9 saat, %14,7’nin (f=46) giin igerisinde 10-12 saat ve %8’ nin (f=25) giin igerisinde

13 saat ve lizerinde internet kullandig1 sonucu elde edilmektedir.
4.3. Planh Davrams Teorisi Ol¢egindeki ifadelere Iliskin Bulgular

Bu boliimde PDT 6lgeginde yer alan her bir ifadeye iliskin sonuglar sunulmakta

ve bu ifadeler faktor analizi sonuglarina gore gruplandirilmaktadir. Boyutlara gore
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gruplandirilmis ifadeler ylizde, frekans analizi, ortalama ve standart sapma degerleri

ile betimlenmistir.
4.3.1. Oznel Norm Boyutuna iliskin Bulgular

Planli davranis teorisi 6l¢eginin 6znel norm boyutu altindaki her bir ifadeye
iliskin frekans ve yiizde dagilimlart ile aritmetik ortalama ve standart sapma
degerlerine ait bilgiler Tablo 3.4’de verilmistir:

Tablo 4.4’de Planli Davranis Teorisi 6l¢eginin 6znel norm boyutundaki her bir
ifade i¢in frekans ve yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

hakkinda bilgi vermektedir.

Tablo 4.4. Oznel Norm Boyutuna iliskin Bulgular

Katilma Diizeyi _
X S.S

Hic¢ Az Orta Cok Tam
Davraniglarima etki eden insanlar f 41 58 119 35 59
mobil 6grenme sistemini kullanmam 3,04 1,26
gerektigini distinmektedir. % 13.1 18,6 38,1 11,2 189
Sinif arkadaglarim mobil 6grenmeyi 38 60 129 33 52
kullanimini desteklemektedir % 12,2 19.2 41,3 106 16,7 3,01 1,21
Hocalarim 6grenme zamani mobil  f 14 26 134 68 70
O0grenme sistemi kullanmam 3,49 1,07
konusunda destekleyeceklerdir. % 45 8,3 429 218 224

Tablo 4.4’de 6znel norm boyutuna iliskin her bir ifadenin ortalama degerleri
ve standart sapma degerlerine iliskin oranlar verilmektedir. Oznel norm boyutuna
iliskin ifadelerin ortalama degerlerine bakildiginda bu degerlerin orta diizeyde
katiliyorum durumunu ifade eden 3 civarinda oldugu goriilmektedir. Standart sapma
degerleri incelendiginde bu degerlerin 1 ve 1'e yakin oldugu goriilmektedir.
Hesaplanan ortalamalar 6znel norm boyutuna iliskin algilarin ne diisiik ne de yiiksek
olarak yorumlanirken, standart sapma degerleri 6grencilerin 6znel normu O6lgen

ifadeye iliskin algilariin ¢ok farkli bir dagilim gostermedigini gostermektedir.

Oznel norm boyutunda yer alan ifadelerden en yiiksek degere sahip ifade
“Hocalarim o6grenme zamani mobil O6grenme sistemi kullanmama konusunda
destekleyeceklerdir" (x=3,49) ifadesinde yer almaktadir. Davraniglarima etki eden
insanlar mobil 6grenme sistemini kullanmam gerektigini disiinmektedir (x=3,04),
Sinif arkadaglarim mobil 6grenmeyi kullanimini desteklemektedir ifadesinin ortalama

degeri ise (X=3,01) oraninda oldugu gortilmektedir.
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Elde edilen bulgular dogrultusunda 6grencilerin mobil 6grenmeyi benimseme
niyeti konusunda cevrelerinde deger verdigi insanlardan etkilenme diizeyinin orta

diizeyde oldugu goriilmektedir.
4.3.2. Algilanan Davramssal Kontrol Boyutuna iliskin Bulgular

Planli davranis teorisi 6l¢eginin 6znel norm boyutu altindaki her bir ifadeye
iliskin frekans ve yiizde dagilimlart ile aritmetik ortalama ve standart sapma

degerlerine ait bilgiler Tablo 4.5’de verilmistir:

Tablo 4.5. Algilanan Davranigsal Kontrol Boyutuna iliskin Bulgular

Katilma Diizeyi _
X S.S
Hic¢ Az Orta Cok Tam
Mobil Ogrenme sistemini yardim f 12 32 68 77 123
almadan kullanabilecegimi 3,85 1,16

diistinmekteyim. % 38 10,3 21,8 247 394

Mobil Ogrenme sistemini  f 11 32 89 71 109

kullanmada  tamamen  kontrole % 35 103 285 228 349 375 114
sahibim.

Mobil 6grenme sistemini kullanacak  f 9 30 68 77 128

kaynaklara sahibim. % 29 9,6 21,8 24,7 41 391 1,13
Mobil 6grenme kullanma bilgisine f 4 23 80 78 127
sahibim. % 13 7,4 25,6 25 40,7 396 1,04
Mobil 6grenme sistemini kullanma  f 8 20 72 82 130
yetenegine sahibim. % 2,6 6,4 23,1 26,3 41,7 398 1,07

Tablo 4.5’de algilanan davranigsa kontrol boyutuna iliskin her bir ifadenin
ortalama degerleri ve standart sapma degerlerine iligkin oranlara verilmektedir.
Algilanan davranigsa kontrol boyutuna iliskin ifadelerin ortalama degerlerine
bakildiginda bu degerlerin yiiksek diizeyde katilma durumunu ifade eden 4 civarinda
oldugu goriilmektedir. Standart sapma degerlerine bakildiginda bu degerlerin 1’e
yakin oldugu goriilmektedir. Hesaplanan ortalamalar algilanan davranigsal kontrol
boyutuna iligkin algilarin yiiksek diizeyde oldugu seklinde yorumlanirken, standart
sapma degerleri ise 0grencilerin, algilanan davranigsa kontrolii 6lgen ifadelere iliskin

goriislerin ¢ok farkli dagilim gostermedigini ifade etmektedir.

Algilanan davranigsa kontrol boyutunda yer alan ifadelerden en yiiksek degere
sahip ifade “Mobil 6grenme kullanma bilgisine sahibim” (Xx=3,96) ve “Mobil 6grenme
sistemini kullanma yetenegine sahibim” (X=3,98) konusunda oldugu goriilmektedir.
Mobil 6grenme sistemini kullanmada tamamen kontrole sahibim ifadesinin ortalama

degerinin (X=3,75), mobil 6grenme sistemini yardim almadan kullanabilecegimi
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diistinmekteyim ifadesinin ortalama degerinin (X=3,85) ve mobil 6grenme sistemini
kullanacak kaynaklara sahibim ifadesinin ortalama degerinin ise (x=3,91) oraninda

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.5°den elde edilen bulgular dogrultusunda Ogrencilerin mobil
O0grenmeyi benimseme niyeti algilanan davranigsal kontrole yiiksek diizeyde sahip

olduklar1 s6ylenebilmektedir.
4.3.3. Kisisel Tutum Boyutuna Iliskin Bulgular

Planli davranis teorisi 6lgeginin kisisel tutum boyutu altindaki her bir ifadeye
iligkin frekans ve yiizde dagilimlart ile aritmetik ortalama ve standart sapma

degerlerine ait bilgiler Tablo 4.6’da verilmistir:

Tablo 4.6. Kisisel Tutum Boyutuna Iliskin Bulgular

Katilma Diizeyi _
X S.S

Hic¢ Az Orta Cok Tam
Mobil Ogrenme fikrini  f 25 43 123 49 72
begenmekteyim % 8 138 394 157 231 332 1,20
Mobil dgrenme fikrini olumlu olarak  f 24 41 136 40 71
karsilamaktayim. % 1,7 13,1 43,6 128 22,8 329 1,18
Mobil 6grenme yoluyla 6grenmenin  f 29 72 102 40 69
iyi bir fikir oldugunu 3,15 1,26
diistinmekteyim. % 93 231 327 128 221
Mobil 06grenme yoluyla oOgrenme f 35 69 99 43 66
akillica bir fikir olmaktadir. % 11,2 221 31,7 138 21,2 3,11 1,28
Mobil 6grenme sistemiyle etkilesim  f 28 62 106 49 67
kurmak faydalidir. % 9 19,9 34 157 215 321 1,24
Mobil 6grenme sistemiyle etkilesim  f 33 62 103 50 67
kurmak keyiflidir. % 10,6 19,9 32,1 16 215 3,18 1,27
Her sey disinildiginde mobil f 19 50 115 56 72
O0grenme sistemini kullanmak 3,36 1,17
faydalidir. % 6,1 16 36,9 179 231

Tablo 4.6’da kisisel tutum boyutuna iligkin her bir ifadenin ortalama degerleri
ve standart sapma degerlerine iligkin oranlara verilmektedir. Kisisel tutum boyutuna
iliskin ifadelerin ortalama degerlerine bakildiginda bu degerlerin 6znel norm
boyutunda oldugu gibi orta diizeyde katilimi ifade eden 3 ve iizerinde oldugu
goriilmektedir. Standart sapma degerleri incelendiginde bu degerlerin 1'e yakin oldugu
goriilmektedir. Hesaplanan ortalama, kisisel tutum boyutlarinin ne diisiik ne de yiiksek

algilandig1 seklinde yorumlanirken, standart sapma degerleri 6grencilerin kisisel
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tutumlart Slgen ifadelere iliskin algilarimin ¢ok farkli bir dagilim gostermedigini

gostermektedir.

Kisisel tutum boyutunda yer alan ifadelerden en yiiksek degere sahip ifade “her
sey disiinildiigiinde mobil 6grenme sistemini kullanmak faydalidir” (x=3,36) ve
“mobil 6grenme fikrini begenmekteyim” (x=3,32) konusunda oldugu goriilmektedir.
Mobil 6grenme yoluyla 6grenme akillica bir fikir olmaktadir ifadesinin ortalama
degerinin (x=3,11), mobil 6grenme yoluyla 6grenmenin iyi bir fikir oldugunu
diisinmekteyim ifadesinin ortalama degerinin (X=3,15), mobil 6grenme sistemiyle
etkilesim kurmak keyiflidir ifadesinin ortalama degerinin (Xx=3,18), mobil 6grenme
sistemiyle etkilesim kurmak faydalidir oraninda oldugu goriilmektedir ifadesinin
ortalama degerinin ise (x=3,21) oldugu goriilmektedir. Son olarak mobil 6grenme

fikrini olumlu olarak karsilamaktayim ifadesinin ortalama degeri (x=3,29) olmaktadir.

Tablo 4.6’dan elde edilen bulgular dogrultusunda 6grencilerin kisisel tutum

boyutuna iliskin algilarinin orta diizeyde oldugu sonucuna varilmistir.
4.3.4. Niyet Boyutuna iliskin Bulgular
Planli Davranis Teorisi Olgegiin niyet boyutunda her bir ifadenin frekans ve

yilizde dagilimi, aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi Tablo 3.7'de verilmektedir:

Tablo 4.7. Niyet Boyutuna iliskin Bulgular

Katilma Diizeyi

Hic Az Orta Cok Tam
Ilgili o6grenme etkinlikleri igin f 15 40 137 44 76
mobil O0grenme sistemini % 4.8 12,8 43,9 14,1 244 340 1,13
kullanmay1 diistinmekteyim.
Gelecekte mobil ogrenmeyi  f 31 40 109 57 75

kullanma niyetindeyim. % 99 128 349 18,3 24 3,34 1,25
Ogrenmeyi iceren etkinlikler icin f 24 43 126 41 78
mobil  dgrenmeyi  kullanmay1 334 121
diigiinmekteyim. % 7,7 13,8 40,4 13,1 25
Gelecekte mobil 6grenme sistemini 37 45 107 50 73
kullanma niyetindeyim. % 119 144 34,3 16 234 325 1,29
Gelecekte mobil 6grenme sistemini 35 45 113 46 73
kullanmay1 diigiiniiyorum. % 11,2 144 36,2 147 234 325 1,27
Tamamen mobil 6grenme sistemine 88 62 75 21 66
gecmeyi diisiinityorum. % 28,2 199 24 6,7 21,2 2,73 1,47

Tablo 4.7°de niyet boyutuna iligkin her bir ifadenin ortalama degerleri ve
standart sapma degerlerine iliskin oranlara yer verilmektedir. Niyet boyutuna iliskin

ifadelerin ortalama degerlerine bakildiginda bu degerlerin 6znel norm ve kisisel tutum
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boyutunda oldugu gibi orta diizeyde katilimi ifade eden 3 civari ve iizerinde oldugu
goriilmektedir. Standart sapma degerleri incelendiginde bu degerlerin 1'e yakin oldugu
goriilmektedir. Hesaplanan ortalama, niyet boyutuna dair algilarin ne diisiik ne de
yiiksek oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Standart sapma degerleri incelendiginde,
ogrencilerin niyeti Olgen ifadelere iliskin goriislerinin ¢ok farkli bir dagilim

gostermedigi sdylenebilmektedir.

Niyet boyutunda yer alan ifadelerden en yiiksek degere sahip ifade “Ilgili
o0grenme etkinlikleri i¢in mobil 6grenme sistemini kullanmayi diistinmekteyim”
(x=3,40) konusunda olmaktadir. Gelecekte mobil 6grenme sistemini kullanma
niyetindeyim ve Gelecekte mobil O6grenme sistemini kullanmayi diistiniiyorum
ifadelerinin ortalama degerleri (Xx=3,25) ayni olmaktadir. Ayn1 zamanda gelecekte
mobil 6grenmeyi kullanma niyetindeyim ve 6grenmeyi igeren etkinlikler i¢in mobil
ogrenmeyi kullanmay1 diistinmekteyim ifadelerinin ortalama degerleri (x=3,34) ayni
olmaktadir. Niyet boyutunda yer alan ifadelerden en diisiik degere sahip ifade ise

tamamen mobil 6grenme sistemine gegmeyi diistinliyorum (x=2,73) olmaktadir.

Tablo 4.7’den elde edilen bulgular dogrultusunda 6grencilerin niyet boyutuna

iliskin algilarinin orta diizeyde oldugu sonucu elde edilmistir.

4.3.5. Planh Davrams Teorisinin Demografik ve Diger Bireysel Ozelliklere

Gore Karsilastirilmasi

Arastirma kapsaminda, demografik ve diger bireysel 6zelliklere dayali planl
davranig teorilerini karsilagtirmak icin iki degiskenli gruplara (cinsiyet, medeni
durum) bagimsiz 6rneklemler t testi; Ayrica ikiden fazla degiskeni olan gruplar igin
hangi gruplarin farklilastigini ortaya ¢ikarmak i¢in coklu karsilastirma analizi (Tukey
HSD) analizi yapilmistir. Planli davranis teorisindeki cinsiyet farkliliklarin1 6lgmek

icin kullanilan t testinin sonuglar1 Tablo 4.8'de verilmektedir:

Tablo 4.8. Planli Davranig Teorisinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Planh Davrans Cinsiyet n X S.S. t p

Teorisi Boyutlari

Oznel Norm Erkek 139 3,23 1,01 0,792 0,429
Kadin 173 3,14 1,02

Algilanan Davramssal Kontrol Erkek 139 4,03 0,95 2,280 0,023"
Kadin 173 3,78 0,96

Kisisel Tutum Erkek 139 3,39 1,14 2,169 0,031"
Kadin 173 3,11 1,12

57



Tablo 4.8. Devamu

Niyet Erkek 139 3,31 1,21 1,290 0,198
Kadin 173 3,14 1,15

"™p<0,001 "p<0,05 *° Her bir planl davranis boyutu icin farkli harfleri igeren gruplar arasindaki fark
onemlidir.

Tablo 4.8’te verilen planli davranis teorisinin cinsiyete gore karsilastirilmasi
amaciyla yapilan t testi sonuglari incelendiginde, 6znel norm ve niyet boyutuna iliskin
verilen cevaplarin aym1 ve birbirine yakin degerler oldugu icin analiz sonuglarinin
anlamli derecede farkli olmadig1 sonucuna varilmistir (p>0,05). Kisacasi cinsiyet
faktoriiniin planli davranis teorisi boyutlarindan 6znel norm ve niyet iizerinde belirli
bir etkisinin olmadig1 sonucu g¢ikarilabilir. Oznel norm ve niyet boyutundan farkl
olarak algilanan davranigsal kontrol ve kisisel tutum boyutlarinin cinsiyete gore
anlamli derecede farklilik gosterdigi gorilmektedir (p<0,05). Erkek ogrencilerin
algilanan davranigsal kontrol boyutuna iliskin algilar1 (x=4,03), kadin 6grencilerin
algilanan davranigsal kontrol boyutuna iliskin algilarindan (X=3,78) daha olumlu
olmaktadir. Ayn1 zamanda erkek 6grencilerin kisisel tutum boyutuna iliskin algilari
(x=3,39), kadin 6grencilerin kisisel tutum boyutuna iliskin algilarindan (x=3,11) daha
olumlu oldugu sonucu elde edilmistir. Tablo incelendiginde niyet boyutunun
ogrencilerin cinsiyetlerine gore farklilik olusturmadigr goriilmektedir. Bu baglamda
ogrencilerin mobil 6grenmeyi benimseme niyetleri ilizerinde cinsiyet farkliliginin
etkisi olmadig1 sOylenebilir. Yapilan arastirmada PDT’nin kisisel tutum ve ADK
boyutlarinda dgrencilerin cinsiyetlerine gore farklilik tespit edilmekle birlikte Bahadir
ve Cakmak (2018)’in yapmis oldugu aragtirmasinda PDT’nin boyutlarinin hi¢birinde
cinsiyete gore farklilik goriilmemektedir. Ozel ve Yildiz (2021)’de Bahadir ve
Cakmak (2018) ile ayni sonuglara ulagmis ve arastirmasinda PDT boyutlarinda

cinsiyete gore farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 4.9’da Ogrencilerin planli davranig teorisi algilarinin yasa gore
karsilastirilmasina iligskin olarak gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglari

sunulmaktadir.
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Tablo 4.9. Ogrencilerin Planli Davranis Teorisine Yonelik Algilarinin Yaglarina Gdore
Karsilastirtlmasi

Boyutlar Yas Gruplari n X S.S. F p
Oznel Norm 20 yas ve altt 107 2,94 0,96
21 yas ve lizeri 205 3,31 1,01 2,203  0,003"
Algilanan Davramssal 20 yas ve alt1 107 3,73 1,04
Kontrol 21 yas ve lizeri 205 3,97 0,91 4,269 0,061
Kisisel Tutum 20 yas ve alt1 107 2,95 1,09
21 yas ve lizeri 205 3,38 1,14 1,768  0,002"
Niyet 20 yas ve alt1 107 2,95 1,16

21 yas ve lizeri 205 3,36 1,18 1,909 0,004"

™p<0,001 “p<0,01 *p<0,05

Tablo 4.9’dan elde edilen bulgulara gore 6grenicilerin 6znel norm, kisisel
tutum ve niyet algilarinin, yaslarina gére anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(p<0,05). Oznel norm boyutuna iliskin 21 yas ve iizeri olan katilimcilarin ortalamasi
(x=3,31) incelendiginde, 20 yas ve alt1 katilimcilara gore (X=2,94) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Kisisel tutum boyutuna iliskin 21 yas ve iizeri katilimcilarin ortalamasi
(x=3,38) incelendiginde, 20 yas ve alt1 katilimcilara gore (X=2,95) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde niyet boyutuna iliskin 21 yas ve iizeri olan katilimeilarin
ortalamasina (x=3,36) bakildiginda, 20 yas ve alt1 katilimcilara gére (X=2,95) daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Oznel norm, kisisel tutum ve niyet boyutundan farkl
olarak algilanan davranigsal kontrol boyutunun yaslarina gore farklilik géstermedigi
sonucuna ulasilmaktadir. Elde edilen bulgular dogrultusunda 21 yas ve iizeri
katilimcilarin mobil 6grenme niyetlerinin 20 yas ve alt1 katilimcilara gére daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Elde edilen sonuclar dogrultusunda 6grencilerin yas ortalamalari arttik¢a planh
davranis teorisine yonelik tutumlar1 daha olumlu olmakta dolayisiyla 6grencilerin yas
ortalamalar1 arttikga mobil 6grenmeye yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu
sOylenebilmektedir. Tagoe ve Abakah (2014)’te yapmis oldugu arastirmasinda da
benzer sonuglara ulasmis ve PDT boyutlarinin 6grencilerin yaslarina goére farklilik

gosterdigi sonucuna ulagmistir.

Tablo 4.10°de planli davranis teorisine yonelik algilarin 6grencilerin egitim
aldiklar1 boliimlere gore farkliliklarimi belirleyebilmek amaciyla yapilan bagimsiz

orneklem i¢in t testi sonuglarina yer verilmistir:
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Tablo 4.10. Ogrencilerin Planli Davrams Teorisi Algilarinin  Boliimlerine Gore
Karsilastirtlmasi

Boyutlar Gruplar n X S.S. t p

Turizm Isletmeciligi 129 355 1,04

Oznel Norm Turizm Rehberligi 183 2,92 091 5,554 0,000™"
Algilanan Turizm 1$Ietmeciligi 129 4,11 0,94

Davramssal Kontrol Turizm Rehberligi 183 3,74 096 3,357 0,001
Turizm 1$Ietmeciligi 129 3,62 1,16

Kisisel Tutum Turizm Rehberligi 183 296 1,03 5,314 0,000
Turizm 1$Ietmeciligi 129 3,62 1,19

Niyet Turizm Rehberligi 183 293 1,09 5,338 0,000

p<0,001 “p<0,01 *p<0,05

Tablo 4.10°dan elde edilen bulgulara gore 6grenicilerin 6znel norm, algilanan
davranigsal kontrol, kisisel tutum ve niyet algilarinin, egitim aldiklar1 boliimlere gore
anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Oznel norm boyutuna iliskin
turizm isletmeciligi boliimiinde egitim alanlarin ortalamasi (X=3,55) incelendiginde,
turizm rehberligi boliimiinde egitim alanlara gore (X=2,92) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ayn1 sekilde algilanan davranigsal kontrol boyutuna iliskin turizm
isletmeciligi boliimiinde egitim alanlarin ortalamalarinin (Xx=4,11), turizm rehberligi
boliimiinde egitim alan 6grencilerin ortalamalarindan (Xx=3,74) daha ytiksek oldugu
goriilmektedir. Kisisel tutum boyutuna iliskin turizm isletmeciligi boliimiinde egitim
alanlarin ortalamas1 (X=3,62) incelendiginde, turizm rehberligi boliimiinde egitim
alanlara gore (Xx=2,96) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde niyet
boyutuna iliskin turizm isletmeciligi boliimiinde egitim alanlarin ortalamasina
(x=3,62) bakildiginda, turizm rehberligi boliimiinde egitim alanlara gore (X=2,93)
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda turizm
isletmeciligi boliimiinde egitim alan 6grencilerin planli davranis teorisi boyutlaria
olan algilarinin, turizm rehberligi boliimiinde egitim alan 6grencilerin planlar
davranig teorisi boyutlarma yonelik algilarindan daha olumlu oldugu
sOylenebilmektedir. Turizm rehberligi egitimi alan Ogrencilerin mobil 6grenmeyi
benimseme niyetine daha az istekli olmasinin sebebi turizm rehberligi boliimlerinde
uygulamal1 derslerin daha fazla oldugundan dolay1 sdylenebilir. Turizm rehberligi
ogrencileri genel saglik bilgisi ve ilk yardim, seyahat isletmelerinde biletleme ve
rezervasyon, mezuniyet projesi, uygulamali yabanci dil vb., uygulama agirlikli dersler
gormektedir. Bu nedenle bu Ogrenciler bu dersleri uzaktan degil birebir yerinde
gormek isteyebilirler. Ozellikle dgrencilerin yapacaklari meslekler ile direkt iliskili

olduklar1 dersleri uygulamali olarak goérmek istemeleri turizm rehberligi egitim alan

60



ogrencilerin mobil 6grenmeyi benimseme niyetlerinin turizm igletmeciligi egitimi alan

ogrencilere gore daha diisiik olmasina neden olabilir.

Ogrencilerin planli davrams teorisi algilarinin giinliik internet kullanma
stirelerine gore farkliliklarini belirleyebilmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans

analizi sonuglar1 Tablo 4.11°de verilmektedir:

Tablo 4.11. Planli Davranis Teorisi Algilarinin Giinliik Internet Kullanma Siirelerine Gore
Karsilastirilmasi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p

1-3 saat 30 2,76 1,11
4-6 saat 128 3,24 1,03

Oznel Norm 7-9 saat 83 3,34 1,02 2,145 0,061
10-12 saat 46 2,96 0,86
13 saat ve iizeri 25 3,17 0,94
1-3 saat 30 3,47 1,08
4-6 saat 128 3,86 0,99
7-9 saat 83 3,93 0,95
Algilanan Davramgsal 10-12 saat 46 3,92 0,83

Kontrol 13 saat ve lizeri 25 4,33 0,81 2,502 0,068
1-3 saat 30 2,702 1,07
4-6 saat 128 3,15P 1,22

Kisisel Tutum 7-9 saat 83 3,49P 1,07 2,973 0,012"
10-12 saat 46 3,18° 0,94
13 saat ve tizeri 25 3,44° 1,09
1-3 saat 30 2,692 1,04
4-6 saat 128 3,140 1,23

Niyet 7-9 saat 83 3,41° 1,15 2,650 0,023
10-12 saat 46 3,17° 1,03
13 saat ve iizeri 25 3,55 1,21

*p<0,05 2P Her bir planl davranis teorisi boyutu igin farkli harfleri iceren gruplar arasinda fark
onemlidir.

Ogrencilerin planli davrams teorisi algilarmin internet kullanma siirelerine
gore karsilastirilmasina yonelik yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarinin yer
almis oldugu Tablo 4.11°e gore, 6znel norm (p=0,061; p>0,05) ve algilanan
davranigsal kontrol (p=0,068; p>0,05) boyutlarinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Ogrencilerin kisisel tutum (p=0,012; p<0,05) ve niyet (p=0,023; p<0,05)
boyutuna iligkin algilart internet kullanma siirelerine gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Kisisel tutum boyutunda internette 4-6 saat (x=3,15), 7-9 saat (x=3,49), 10-12
saat (x=3,18) ve 13 saat ve tlizeri (X=3,44) zaman gegiren 6grencilerin kisisel tutum
boyutuna iliskin algilarinin, internette 1-3 saat (x=2,70) ve internet kullanmayan
(x=2,00) o6grencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde niyet
boyutunda internette 4-6 saat (x=3,14), 7-9 saat (x=3,41), 10-12 saat (x=3,17) ve 13
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saat ve iizeri (X=3,55) zaman geciren 6grencilerin niyet boyutuna iligkin algilarinin,
internette 1-3 saat (x=2,69) ve internet kullanmayan (X=2,00) 6grencilere gore daha
yuksek oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda Ogrencilerin
internette gecirdikleri zaman arttik¢a planli davranis teorisine yonelik algilar1 daha
olumlu olmaktadir. Bu sonu¢ dogrultusunda o&grencilerin internet ortaminda
gecirdikleri zaman arttikca mobil 6grenmeyi kullanma niyeti de ayni diizeyde
artmaktadir. Cheon vd., (2012)’de yaptig1 arastirmasinda uzun siire internet kullanan
Ogrencilerin mobil 6grenmeyi benimseme algilarinin daha olumlu oldugu sonucuna

ulagmaktadir.
4.4. Yenilikcilik Olcegindeki Ifadelere iliskin Bulgular

Bu boliimde yenilikgilik 6lceginde yer alan her bir ifadeye iliskin bulgular
sunulmakta ve bu ifadeler faktdr analizi sonuglarinin gosterdigi boyutlara gore
gruplandirilmaktadir. Boyuta gore gruplandirilmis ifadeler ylizde, frekans analizi,

ortalama ve standart sapma degerleri ile tanimlanmaktadir.
4.4.1. Degisime Diren¢ Boyutuna iliskin Bulgular

Tablo 4.2°de Yenilikgilik 6lgeginin degisime diren¢ boyutundaki 6lg¢ekte yer
alan her bir ifade i¢in frekans ve yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart

sapma degerlerine iliskin bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 4.12. Degisime Diren¢ Boyutundaki Ifadelere iliskin Betimsel Istatistikler

Katilma Diizeyi _

X S.S

Hic¢ Az Orta Cok Tam

Genellikle yeni fikirleri  f 47 43 127 52 43
kabullenmekte temkinliyimdir. % 15,1 138 40,7 16.7 138 301 121

Yeni icatlar ve yeni digince f 85 105 81 18 23
tarzlaria karsi siipheciyimdir. % 272 337 26 5.8 7.4 232 115

Cevremdeki insanlarin bilyik bir f 105 86 86 24 11
¢ogunlugunun kabul ettigini gérene 220 1.09

kadar yeni fikirlere pek itibar % 33,7 276 27.6 7.7 35

etmem.

Genellikle arkadas grup igerisinde f 111 72 77 30 22

yeni bir seyi kabul eden son 229 124
kisilerden biri oldugumu % 356 231 24,7 9.6 71

diistiniiyorum.

Cevremdeki bireylerde ise f 81 82 109 23 17

yaradigim1 gorene kadar bir isi

yapmanin yeni yollarim 240 111
kabullenmekte isteksiz davranirim. % 26 26.3 34,9 7.4 54
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Tablo 4.12. Devami

Eski usul yasam tarzinin ve isleri f 89 97 89 19 18

eski yontemlerle yapmanin en iyisi 229 112
oldugunu disiiniirim. % 285 311 285 6,1 5.8
Yenilikleri dikkate almadan 6nce f 67 67 115 42 21
diger insanlarin o yenilikleri 262 116
kullandigini gérmeliyim. % 215 215 369 135 6.7
Yeni fikirlere karst ¢ogunlukla f 88 89 83 30 22
stipheciyimdir. % 282 285 26.6 9.6 7.1 239 119

Tablo 4.12'de gosterilen degisime direng boyutunun her bir ifadesinin ortalama
degeri incelenirken, ortalama degeri belirten "3" civarinda ve 3'ten biraz daha diisiik
oldugu; standart sapma degerinin l'e yakin oldugu goriilmektedir. Hesaplanan
ortalama ve standart sapma degerleri, 6grencilerin degisime diren¢ boyutuna iliskin
goriislerinin orta diizeyden biraz daha diisiik oldugunu gosterirken, standart sapma
degerleri ise Ogrencilerin degisime direng boyutuna iliskin gorisleri ¢ok farkli bir

dagilim gostermedigi seklinde degerlendirilmektedir.

Degisime direng boyutuna iligkin en yiiksek ortalama, “genellikle yeni fikirleri
kabullenmekte temkinliyimdir’ (x=3,01) konusunda olmaktadir. “Cevremdeki
insanlarin biiyiik bir cogunlugunun kabul ettigini gérene kadar yeni fikirlere pek itibar
etmem” (x=2,20), “yeni icatlar ve yeni diislince tarzlarma karsi siipheciyimdir”
(x=2,32) “yeni fikirlere karsi ¢ogunlukla siipheciyimdir” (Xx=2,39) ve “yenilikleri
dikkate almadan 6nce diger insanlarin o yenilikleri kullandigini gérmeliyim” (x=2,62)
ifadelerine iligskin 6grenci goriislerinin ortalamalar1 ise orta deger olan 3’iin altinda
olmaktadir. “Genellikle arkadas grup igerisinde yeni bir seyi kabul eden son kisilerden
biri oldugumu diisiinliyorum” ve “eski usul yasam tarzinin ve isleri eski yontemlerle
yapmanin en iyisi oldugunu disiintirim” ifadelerinin ortalamalar1 (x=2,29) esit
olmakta ve bu ifadelerin ortalama degerleri 3’iin altinda olmaktadir. “Cevremdeki
bireylerde ise yaradigin1 gérene kadar bir isi yapmanin yeni yollarin1 kabullenmekte
isteksiz davranirim” ifadesinin ortalamasi da (X=2,40) orta diizeyi ifade eden 3’{in
altinda olmaktadir. Ifadelerden elde edilen sonuglar dogrultusunda &grencilerin
degisime diren¢ boyutuna iliskin ortalamalarinin 3’tin altinda olmas1 6grencilerin

yeniliklere kars1 direng gostermedigini yeniliklere acik oldugunu ortaya koymaktadir.
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4.4.2. Fikir Onderligi Boyutuna iliskin Bulgular

Yenilik¢ilik 6l¢eginin fikir onderligi boyutundaki 6lgekte belirtilen her bir
ifadeye iliskin frekans ve yiizde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart sapma

degerlerine iligskin bulgular Tablo 3.13’de verilmistir:

Tablo 4.13. Fikir Onderligi Boyutundaki ifadelere iliskin Betimsel Istatistikler

Katilma Diizeyi

Hic¢ Az Orta Cok Tam

Arkadaglarim oneri veya bilgi f 14 31 102 118 47
almak i¢in sik sik bana bagvururlar 349 101

% 45 9.9 327 378 15.1

Arkadas grubum iginde etkili bir f 7 18 73 130 84

birey oldugumu diisiiniiriim % 2.2 5.8 23.4 417 269 385 0.96

Distincelerimde ve davraniglarimda ~ f 3 17 72 109 111

kendimi yaratict ve dzgiin goriiriim 3.99 094
% 1 5.4 231 349 356

Yaratict bir kigilige sahibimdir f 5 18 97 90 102

% 16 5.8 31.1 288 327 385 0.99
Ait oldugum grubun liderlikle ilgili 18 28 100 95 71
sorumluluklarini almaktan 355 111
hoslanirim % 5.8 9 32.1 304 228

Tablo 4.13°de gosterilen fikir onderligi boyutundaki her bir ifadeye iliskin

ortalama degerlere bakildiginda, ortalama degerlerin ¢ok katiliyorum diizeyini ifade
eden “4” civarinda oldugu; standart sapma degerlerinin ise 1’e yakin oldugu
goriilmektedir. Hesaplanan ortalamalar ve standart sapma degerleri, 6grencilerin fikir
onderligi boyutuna iliskin goriislerinin ¢ok katiliyorum diizeyinde oldugu; standart
sapma degerleri ise Ogrencilerin goriiglerinin degisime diren¢ boyutuna iliskin

goriislerinin ¢ok farkli dagilim gbstermedigi seklinde degerlendirilebilmektedir.

Fikir onderligi boyutuna iligkin en yiiksek ortalama “diisiincelerimde ve
davraniglarimda kendimi yaratict ve 6zgiin goéririm” (x=3,99) konusundadir. Ait
oldugum grubun liderlikle ilgili sorumluluklarini almaktan hoslanirim ifadesinin
ortalamasi (x=3,55), Arkadas grubum iginde etkili bir birey oldugumu diisiiniiriim ve
yaratici bir kisilige sahibimdir ifadelerinin ortalamalar1 ise (X=3,85) olmaktadir. Fikir
onderligi boyutuna iliskin en diisiik ortalamaya sahip ifade ise “arkadaslarim oneri

veya bilgi almak i¢in sik sik bana bagvururlar” (x=3,49) olmaktadir.
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4.4.3.Deneyime Aciklik Boyutuna iliskin Bulgular

Yenilik¢ilik dl¢eginin deneyime agiklik boyutundaki dlgekte belirtilen her bir
ifadeye iligskin frekans ve yiizde dagilimlar ile aritmetik ortalama ve standart sapma

degerlerine iligskin bulgular Tablo 4.14’de verilmistir:

Tablo 4.14. Deneyime Agiklik Boyutundaki ifadelere Iliskin Betimsel Istatistikler

Katilma Diizeyi

X S.S.
Hic¢ Az Orta Cok Tam
Yeni fikirleri denemekten  f 5 5 67 101 134
hoslanirim % 1.6 1.6 215 324 429 413 091
Bir sey yapmanin yeni yollarim1  f 2 9 67 101 133
ararim % 0.6 2.9 215 324 426 413 0.89
Bir sorunu ¢o6zerken yanit agik f 2 14 86 111 99
olmadig1i zaman ¢dziim igin ¢ogu 3.93 0.91
kez yeni yontemler gelistiririm % 0.6 4.5 27,6 356 317
Disiincelerimde ve davranislarimda 6 7 57 103 139
O0zgliin  olmayr heyecan verici 416 0.93
bulurum % 1.9 2.2 18.3 33 44.6
Yeni fikirlere a¢igimdir f 3 2 55 92 160

% 1 0.6 176 295 513 429 0.85

Tablo 4.14°de verilen deneyime aciklik boyutuna iligkin ifadelerin ortalama
degerlerine bakildiginda bu degerlerin yiiksek diizeyi ifade eden “4” ve 4 civarinda
oldugu goriilmektedir. Standart sapma degerlerine bakildiginda ise 1’e yakin oldugu
goriilmektedir. Hesaplanan ortalamalar ve standart sapma degerleri, 6grencilerin
deneyime aciklik boyutuna iliskin goriislerinin ¢ok katiliyorum diizeyinde oldugu;
standart sapma degerleri ise Ogrencilerin goriislerinin deneyime acgiklik boyutuna
iliskin goriislerinin cok farkli dagilim gostermedigi seklinde

degerlendirilebilmektedir.

Deneyime agiklik boyutuna iligkin en yiiksek ortalama “yeni fikirlere
acigimdir” (x=4,29) ifadesinde olmaktadir. Diisiincelerimde ve davraniglarimda 6zgiin
olmay1 heyecan verici bulurum ifadesinin ortalamasi (x=4,16) iken, yeni fikirleri
denemekten hoslanirim ve bir sey yapmanin yeni yollarmi ararim ifadelerinin
ortalamalar1 (X=4,13) esit olmaktadir. Deneyime agiklik boyutuna iliskin en diisiik
ortalama “bir sorunu ¢ozerken yanit agik olmadig1 zaman ¢oziim i¢in ¢ogu kez yeni
yontemler gelistiririm” (x=3,93) ifadesinde bulunmaktadir. Deneyime agiklik
boyutuna iliskin algilarin yiliksek diizeyi ifade eden 4’e yakin olmasi 6grencilerin

yenilik¢i bireyler oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.
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4.4.4.Risk Alma Boyutuna iliskin Bulgular

Yenilik¢ilik 6lgeginin risk alma boyutundaki 6l¢ekte belirtilen her bir ifadeye
iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 ile aritmetik ortalama ve standart sapma

degerlerine iligskin bulgular Tablo 3.15’de verilmistir:

Tablo 4.15. Risk Alma Boyutundaki Ifadelere iliskin Betimsel istatistikler

Katilma Diizeyi

X S.S

Hic¢ Az Orta Cok Tam

Belirsizlikler ~ ve  ¢oziilmemis f 16 28 103 83 82
problemler beni giidiiler % 51 9 33 266 263 360 1.12

Cevab1  belirsiz  sorular beni f 16 28 104 70 94
heyecanlandirir % 5.1 9 33.3 224 301 363 115

Tablo 4.15’de verilen yenilikgilik 6l¢eginin risk alma boyutuna iliskin
ifadelerin ortalama degerlerine bakildiginda 3,5 {izerinde oldugu goriilmektedir. Risk
alma boyutuna iliskin verilen tabloya bakildiginda standart sapma degerlerinin 1 ve 1
civarinda oldugu goriilmektedir. Hesaplanan ortalamalar ve standart sapma degerleri,
Ogrencilerin risk alma boyutuna iliskin goriiglerinin ¢ok katiliyorum diizeyinde
oldugu; standart sapma degerleri ise dgrencilerin goriiglerinin risk alma boyutuna
iliskin goriislerinin ¢ok farkli dagilim gostermedigi seklinde oldugunu ortaya

koymaktadir.

Risk alma boyutunun belirsizlikler ve ¢oziilmemis problemler beni giidiiler ve
cevabr belirsiz sorular beni heyecanlandirir olmak iizere iki ifadeden olustugu
goriilmektedir. Belirsizlikler ve ¢oziilmemis problemler beni giidiiler ifadesinin
ortalamasi (x=3,60) iken, cevabi belirsiz sorular beni heyecanlandirir ifadesinin
ortalamasi (x=3,63) seklinde olmaktadir. Risk alma boyutuna iligkin algilarin ytiksek
diizeyi ifade eden 3,5 lizerinde olmasi bireylerin yenilik¢i bireyler oldugunu ortaya

¢ikarmaktadir.

4.4.5.Yenilikcilik Olgeginin Demografik ve Diger Bireysel Ozelliklere

Gore Karsilastirilmasi

Arastirma kapsaminda yenilikgilik 6lgeginin, demografik ve diger bireysel
ozelliklere gore karsilastirilmasi amaciyla, iki degiskenli gruplar igin (cinsiyet, medeni
durum) bagimsiz 6rneklemler igin t testi (independent samples t test); ikiden fazla

degisken olan gruplar ic¢in ise tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA) testi
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uygulanmigstir. Bunun yani sira ikiden fazla degiskenli gruplar i¢in farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu ortaya ¢ikarmak amaciyla ¢oklu karsilagtirma analizi olan
(Tukey HSD) analizi yapilmistir. Yenilik¢ilik Ol¢eginin cinsiyete gore farkliligim
Ol¢mek i¢in kullanilan t testi sonuglar1 Tablo 3.16°da verilmektedir:

Arastirmada yenilikgilik 6lgeklerin demografik ve diger bireysel o6zelliklere
dayali olarak karsilastirilmasi i¢in iki degiskenli gruplar (cinsiyet, medeni durum) igin
bagimsiz orneklem t testleri (independent samples t test), ikiden fazla degiskeni olan
gruplar i¢in tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA) testi uygulanmistir. Ayrica
ikiden fazla degiskeni olan gruplar i¢in hangi gruplarin farklilagtigin1 ortaya ¢ikarmak
icin ¢oklu karsilastirma analizi (Tukey HSD) analizi yapilmistir. Yenilikgilik
6lceginde cinsiyete gore farkliliklarini 6lgmek i¢in kullanilan t testinin sonuglar1 Tablo

4.16'da gosterilmektedir:

Tablo 4.16. Yenilik¢ilik Olgeginin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

Yenilikcilik Olcegi Cinsiyet n X s.S. t P

Boyutlan

Degisime Direng Erkek 139 2,49 0,93 0,907 0,365
Kadin 173 2,40 0,82

Fikir Onderligi Erkek 139 3,72 0,72 0,575 0,566
Kadin 173 3,77 0,81

Deneyime Agiklik Erkek 139 4,18 0,66 1,003 0,317
Kadin 173 4,10 0,76

Risk Alma Erkek 139 3,73 0,84 2,343  0,021"
Kadin 173 3,48 1,11

**n<0,001 ““p<0,01 “p<0,05

Tablo 4.16’da yenilik¢ilik  6l¢eginin  boyutlarinin  cinsiyete  gore
karsilagtirillmast amaciyla t testi sonuglar1 verilmektedir. Tabloya bakildiginda
degisime direng, fikir oOnderligi ve deneyime aciklik boyutuna iligkin verilen
cevaplarin ayni ve birbirine yakin degerler oldugu goriilmektedir. Katilimcilar
tarafindan verilen cevaplarin birbirlerine yakin degerler oldugu ig¢in analiz
sonuglarinin anlaml1 derecede farkli olmadig1 sonucuna varilmistir (p>0,05). Kisacasi
cinsiyet faktoriiniin yenilik¢ilik dlgegi boyutlarindan degisime direng, fikir onderligi
ve deneyime agiklik iizerinde belirli bir etkisinin olmadigi sonucu ¢ikarilabilmektedir.
Yenilikgilik 6l¢eginin diger boyutlarindan farkli olarak risk alma boyutunun cinsiyete
gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmektedir (p<0,05). Yapilan analizler
sonucunda erkek Ogrencilerin risk alma boyutuna iliskin algilart (x=3,73), kadin
ogrencilerin risk alma boyutuna iliskin algilarindan (x=3,48) daha olumlu oldugu

sonucuna varilmistir. Akca ve Sakar (2017) arastirmalarinda da benzer sonuglar elde
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ederek kadin ve erkek katilimeilarin yenilikgilik boyutlari algilart farklilagsmamaktadir

sonucuna ulagmaktadir.

Katilimcilarin yenilikgilik algilarinin yaglara gore farkliliklarin1 belirlemek

amaciyla bagimsiz 6rnekleme t testi sonuglart Tablo 4.17°de verilmektedir.

Tablo 4.17. Katilimeilarin Yenilik¢ilik Algilarinin Yaslarina Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar Yas Gruplan n X S.S. F p

20 yag ve alt1 107 2,47 0,84

Degisime Direng 21 yas ve lizeri 205 2,42 0,89 0,822 0,297
20 yag ve alt1 107 3,58 0,81

Fikir Onderligi 21 yas ve lizeri 205 3,84 0,72 2,905  0,006"
20 yas ve altt 107 3,97 0,79

Deneyime Acikhik 21 yasg ve lizeri 205 4,21 0,66 3,556 0,025"
20 yas ve altt 107 3,41 0,97

Risk Alma 21 yas ve lizeri 205 3,69 0,92 3,568 0,011"

"™p<0,001 "p<0,05 * Her bir planl davranis boyutu icin farkli harfleri igeren gruplar arasindaki fark
onemlidir.

Tablo 4.17’e gore, degisime direng (p=0,297; p>0,05) disinda kalan diger
yenilik¢ilik boyutlarinda, 6grencilerin yaslarina gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmektedir (p<0,05). Tablo 4.17°deki fikir 6nderligi boyutuna iliskin ortalamalara
bakildiginda; 21 yas ve lizeri katilimcilarin ortalamalar1 (x=3,84), 20 yas ve alt1
katilimcilarin  ortalamalarindan (x=3,58) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Deneyime agiklik boyutuna iliskin ortalamalar ele alindiginda; 21 yas ve tzeri
katilimcilarin ortalamalar1 (X=4,21), 20 yas ve alt1 katilimcilarin ortalamalarindan
(x=3,97) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Risk alma boyutuna iligkin ortalamalar
incelendiginde ise 21 yas ve {izeri katilimcilarin ortalamalar1 (x=3,69), 20 yas ve alt1
katilimcilarin ortalamalarindan (x=3,41) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Elde
edilen bu sonuglar 6grencilerin yaslarinin artmasiyla risk alma algilarinin azaldigi,

fikir 6nderligi algilarinin ise yiikseldigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4.18’de yenilikgilik Olgegine yonelik algilarin Ggrencilerin egitim
aldiklar1 boliimlere gore farkliliklarimi belirleyebilmek amaciyla yapilan bagimsiz

orneklem icin t testi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 4.18. Ogrencilerin Yenilikgilik Algilarinin Béliimlerine Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar Gruplar n X S.S. t p
Turizm Isletmeciligi 129 241 0,98
Degisime Diren¢ Turizm Rehberligi 183 247 0,79 0,696 0,487
Turizm Isletmeciligi 129 3,88 0,73
Fikir Onderligi Turizm Rehberligi 183 3,65 0,78 2,587 0,011"
Turizm Isletmeciligi 129 423 0,71
Deneyime Acikhk Turizm Rehberligi 183 4,06 0,72 2,064 0,062
Turizm Isletmeciligi 129 3,79 1,01
Risk Alma Turizm Rehberligi 183 345 0,88 3,238 0,001™

™p<0,001 “p<0,01 *p<0,05

Tablo 4.18’de yenilik¢ilik 6l¢egi boyutlarinin katilimcilarin egitim aldiklar
boliimlere iliskin karsilastirilmasi amaciyla yapilan t testi sonuglarina bakildiginda,
degisime direng (p=0,535; p>0,05) ve deneyime aciklik (p=0,062; p>0,05)
boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Degisime direng ve deneyime agiklik
boyutlarindan farkli olarak fikir nderligi (p=0,013; p<0,05) ve risk alma (p=0,003;
p<0,01) boyutlarinda anlaml1 bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Fikir 6nderligi
boyutuna iligkin verilere bakildiginda turizm isletmeciligi bolimiinde egitim alan
Ogrencilerin ortalamalar1 (X=3,88) iken turizm rehberligi boliimiinde egitim alan
Ogrencilerin ortalamalar1 (X=3,65) olmaktadir. Risk alma boyutuna iliskin veriler
incelendiginde turizm isletmeciligi boliimiinde egitim alan 6grencilerin ortalamalar
(x=3,79), turizm rehberligi bolimiinde egitim alan Ggrencilerin ise ortalamalarinin
(x=3,45) oldugu goriilmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin egitim
aldiklar1 boliimlere iliskin anlamli farklilik gdsteren fikir onderligi ve risk alma
boyutlarinin her ikisinde turizm isletmeciligi boliimiinde egitim alan Ogrencilerin
algilarinin turizm rehberligi boliimiinde egitim alan Ogrencilerin algilarindan daha

olumlu oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 4.19. Ogrencilerin Yenilikgilik Algilarnin Giinliik Internet Kullanma Siirelerine Gore
Karsilastirilmasi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p

1-3 saat 29 2,37 0,71
4-6 saat 128 2,41 0,83

Degisime Direng 7-9 saat 83 2,32 0,92 2,145 0,052
10-12 saat 46 2,66 0,87
13 saat ve tizeri 25 2,63 0,95
1-3 saat 30 3,76 0,72
4-6 saat 128 3,81 0,76

Fikir Onderligi 7-9 saat 83 3,64 0,73 2,502 0,271
10-12 saat 46 3,66 0,79
13 saat ve tizeri 25 3,89 0,94
1-3 saat 30 4,09 0,67
4-6 saat 128 4,15 0,76
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Deneyime Acikhk 7-9 saat 83 411 0,74 2,973 0,782

10-12 saat 46 4,04 0,66
13 saat ve lizeri 25 4,28 0,65
1-3 saat 30 3,58 0,81
4-6 saat 128 3,62 0,96
Risk Alma 7-9 saat 83 3,64 0,98 2,650 0,544
10-12 saat 46 3,42 0,96
13 saat ve tizeri 25 3,56 0,92

"p<0,05 2P Her bir planlh davranis teorisi boyutu icin farkli harfleri iceren gruplar arasinda fark
onemlidir.

Ogrencilerin  yenilik¢ilik algilarmin internet kullanma siirelerine gore
karsilagtirilmasina yonelik yapilan tek yonli varyans analizi sonuglarinin yer almig
oldugu Tablo 4.19’a gore, yenilikg¢iligin degisime direng, fikir onderligi, deneyime
aciklik ve risk alma boyutlarinin hi¢birinde anlamli bir farklilik tespit edilmemistir
(p>0,05). Bu baglamda 6grencilerin internet kullanma siirelerinin yenilik¢ilik 6l¢egi
boyutlarindan degisime direng, fikir onderligi, deneyime agiklik ve risk alma tizerinde

belirli bir etkisinin olmadig1 sonucu ¢ikarilabilmektedir.

4.5. Planh Davrams Teorisi ve Yenilik¢iligin Mobil Ogrenmeyi Benimseme

Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik Bulgular

Planl1 davranis teorisi ile 6grencilerin yenilik¢ilik diizeyleri ve mobil 6grenme
niyeti arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in boyutlar arasindaki iliskilere yonelik Pearson
korelasyon analizi sonuglari Tablo 26'da gosterilmektedir. Pearson korelasyon
katsayist 0,30'un altindaysa "disiik", 0,30-0,69 arasinda orta, 0,70 ve daha yiiksek
degerler i¢in "yliksek" seklinde (Cokluk vd. 2012: 52) degerlendirilmektedir.

Tablo 4.20. Planli Davramis Teorisi, Yenilikgilik ve Mobil Ogrenme Niyeti Arasindaki iliskiye
Ait Korelasyon Matrisi

X S.S. 1 2 3 4 5 6 7 8

1 Kisisel Tutum 3,23 1,14 - 0,553 0,761 0,868 -0,283™ 0,364 0,438™ 0,361
Algilanan

2 Davramssal 389 0,96 - 0,571  0,446™ -0,266™ 0,322™ 0,442™ 0,367
Kontrol

3 Oznel Norm 3,18 1,01 - 0,712" -0,281™ 0,366™ 0,399™ 0,415™

4  Mobil Ogrenme 322 118 - -0,191™ 0,401 0,424 0,367
Niyeti

5 Degisime Diren¢ 244 0,87 - -0,058™ -0,257™ -0,181™

6  Fikir Onderligi 375 0,77 - 0,706™ 0,543

7  Deneyime 413 0,72 - 0,614™
Acikhik

8 Risk Alma 359 0,9 -

p<0,001 “p<0,05
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Tablo 4.20°de bakildiginda, kisisel tutum, algilanan davranigsal kontrol ve 6znel
norm boyutlart arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki; ayn1 zamanda kisisel tutum,
algilanan davranigsal kontrol ve 6znel norm ile mobil 6grenme niyeti arasinda pozitif
yonlii anlaml1 bir iliskinin oldugu goriilmektedir (p<0,001). Yenilikg¢ilik boyutlarinin
kendi aralarindaki iliskiler ele alindiginda ise degisime direng ile deneyime acgiklik (r=-
0,257), degisime direng ile risk alma (r=-0,181) boyutlar arasindaki iligki negatif yonlii
ve diisiik kuvvette oldugu goriilmektedir. Degisime direng ile fikir 6nderligi (r=-0,058)
arasindaki katsayisina bakildiginda aralarinda anlamli diizeyde bir iliskinin olmadig:
tespit edilmistir. Fikir 6nderligi ile deneyime agiklik (r=0,706), fikir 6nderligi ile risk
alma (r=0,543) ve deneyime aciklik ile risk alma (r=0,614) arasindaki iligski pozitif

yonlii ve orta kuvvette olmaktadir.

Tablo 4.20°de kisisel tutum ile fikir onderligi (r=0,364), kisisel tutum ile
deneyime aciklik (r=0,438) ve kisisel tutum ile risk alma (r=0,361) boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii ve orta kuvvette bir iliski olusurken, kisisel tutum ile degisime direng
(r=-0,283) arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu saptanmaktadir.
Algilanan davranigsal kontrol ile fikir onderligi (r=0,322), algilanan davranissal
kontrol ile deneyime agiklik (r=0,447) ve algilanan davranigsal kontrol ile risk alma
(r=0,367) arasinda pozitif yonlii ve orta kuvvette bir iligki ortaya ¢ikarken, algilanan
davranigsal kontrol ile degisime diren¢ (r=-0,266) arasinda negatif yonlii ve diisiik
kuvvette bir iliski oldugu goriilmektedir. Oznel norm ile fikir 6nderligi (r=0,366),
0znel norm ile deneyime agiklik (r=0,399) ve 6znel norm ile risk alma (r=0,415)
arasindaki iliski pozitif yonlii ve orta kuvvette olmaktadir. Buna karsin 6znel norm ile
degisime direng (r=-0,281) arasinda iligki negatif yonlii ve diisiik kuvvette olmaktadir.
Niyet ile fikir 6nderligi (r=0,401), niyet ile deneyime agiklik (r=0,424) ve niyet ile risk
alma (r=0,367) arasindaki iliski pozitif yonlii ve orta kuvvettedir. Niyet ile degisime

direng (r=-0,191) arasindaki iliski negatif yonlii ve diisiik diizeyde olmaktadir.

Tablo 4.20°den elde edilen bulgular, 6grencilerin kisisel tutum, algilanan
davranigsal kontrol ve 6znel norm algilarinin mobil 6grenme niyetleri izerinde anlamli
diizeyde ve olumlu yonde etkiye neden oldugu nitelikte olmaktadir. Tablo 28’e gore
ogrencilerin fikir 6nderligi, deneyime aciklik ve risk alma diizeyleri mobil 6grenme
niyeti lizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye neden olurken, 6grencilerin degisime
direng algilart mobil 6grenme lizerinde anlamli fakat olumsuz yonlii bir etkiye neden

olmaktadir. Elde edilen bulgular planli davranis teorisi ve yenilik¢iligin mobil
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O0grenme niyeti lizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye neden oldugu agiklar nitelikte

olmaktadir.

Arastirmada planli davranis teorisi ve yenilik¢ilik boyutlarinin, mobil 6grenme
niyeti tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarabilmek i¢in basit dogrusal regresyon analizleri

gerceklestirilmistir.

Tablo 4.21°de kisisel tutum algisinin mobil 6grenme niyeti tizerindeki etkisini
belirleyebilmek icin gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina yer
verilmistir.

Tablo 4.21. Kisisel tutum algisinin mobil 6grenme niyeti {izerindeki etkisine yonelik basit
dogrusal regresyon analizi sonuglart.

Bagimh Bagimsiz bj S(bj t p R? ANOVA
_Degisken _ Degiskenler

Mobil Sabit 0,308 0,101 3,070 0,003™ F=943,485

Ogrenme 0,753

Niyeti Kisisel Tutum 0,901 0,029 30,716 0,000 p=0,000""

"p<0,01 "*p<0,001 b;j: Katsay1 S(bj): Standart Hata
Tablo 27°deki bulgulara gore bagimli degisken (niyet) ile bagimsiz degisken
(kisisel tutum) arasindaki iligkiye ait basit dogrusal regresyon modeli asagida

verilmistir.
Niyet = 0,308+0,901 Kisisel Tutum

Tablo 4.21°de kisisel tutumun mobil 6grenme niyetinin tizerindeki etkisine
iliskin  gergeklestirilen basit dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugu
goriilmektedir (F=943,485; p<0,001). Tablo 29°da belirtme katsayis1 R?, dgrencilerin
mobil 6grenmeyi benimseme niyetlerinin %75 nin (R?=0,753) kisisel tutum algilarina
bagli oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore; “Hia: Turizm egitimi alan iiniversite
ogrencilerinin mobil 6grenmeye karsi tutumlari, mobil 6grenmeyi benimseme niyetleri
lizerinde anlaml bir etkiye neden olmaktadir.” hipotezi desteklenmistir. Literatiire
bakildiginda Teo (2009)’'un da benzer sekilde kisisel tutumlarin davranisi
gerceklestirme niyeti lizerinde etkiye neden oldugu sonucuna ulastig1 goriilmektedir.
Ayn1 zamanda Cheon vd., (2012)’de yapmis oldugu aragtirmalarinda benzer sonuglar
elde ederek mobil 6grenme benimseme niyeti iizerinde kisisel tutumlarin etkili oldugu

sonucuna ulagmustir.
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Tablo 4.22°de 6znel normun mobil 6grenmeyi benimseme niyeti lizerindeki
etkisini belirlemek i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizinin sonuglari

verilmektedir.

Tablo 4.22. Oznel norm algisinin mobil dgrenme niyeti {izerindeki etkisine yonelik basit
dogrusal regresyon analizi sonuglart.

Bagimh Bagimsiz bj S(bj t p R?  ANOVA
Degisken Degisken

Mobil Sabit 0,580 0,155 3,728 0,000 F=319,446
Ogrenme 0,508

Niyeti Oznel Norm 0,829 0,046 17,910  0,000™" p=0,000""

"p<0,01 ""p<0,001 bj: Katsay1 S(bj): Standart Hata
Tablo 4.22°deki bulgulara gére bagimli degisken (niyet) ile bagimsiz degisken
(6znel norm) arasindaki iligkiye ait basit dogrusal regresyon modeli asagida

verilmigtir.
Niyet = 0,580+0,829 Oznel Norm

Tablo 4.22°de 6znel normun mobil 6grenmeyi benimseme niyetinin iizerindeki
etkisine iliskin gerceklestirilen basit dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugu
goriilmektedir (F=319,446; p<0,001). Tablo 30’da belirtme katsayis1 R?, Ogrencilerin
mobil 6grenmeyi benimseme niyetlerinin %50’nin (R?>=0,508) 6znel norm algilarina
bagli oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore; “Hib: Turizm egitimi alan iiniversite
ogrencilerinin mobil ogrenmeye yonelik 6znel normlari, mobil 6grenmeyi benimseme
niyetlerini tizerinde anlamli bir etkiye neden olmaktadir” hipotezi desteklenmistir.
Taylor ve Todd (1995) yaptiklar1 arastirmalarinda benzer sonuglar elde ederek 6znel
normlari belirli bir davranisi gergeklestirme niyeti lizerinde etkiye neden oldugu
sonucunu belirtmislerdir. Ayn1 zamanda Nie vd., (2020) yaptiklar1 arastirmalarinda
6znel normlarin mobil 6grenme ile ingilizce 6grenme niyeti tizerinde etkiye neden

oldugunu belirterek benzer sonuglar elde etmislerdir.

Tablo 4.23°de algilanan davranigsal kontroliin mobil 6grenmeyi benimseme
niyeti lizerindeki etkisini belirlemek i¢in basit dogrusal regresyon analizinin sonuglari

verilmektedir.
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Tablo 4.23. Algilanan davranigsal kontrol algisinin mobil 6grenme niyeti lizerindeki etkisine
yonelik basit dogrusal regresyon analizi sonuglari.

Bagimh Bagimsiz bj S(byj t p R?  ANOVA
_Degisken Degisken
Sabit 1,094 0,249 4,503 0,000 F=76,958
Mobil 0,199
Ogrenme  Algilanan 0,545 0,062 8,743 0,000 p=0,000""
Niyeti Davranigsal
Kontrol

"p<0,01 ""p<0,001 bj: Katsay1 S(bj): Standart Hata
Tablo 4.23’deki bulgulara gore bagimli degisken (niyet) ile bagimsiz degisken
(algilanan davranigsal kontrol) arasindaki iligkiye ait basit dogrusal regresyon modeli

asagida verilmistir.
Niyet = 1,094+0,545 ADK

Tablo 4.23’de algilanan davranigsal kontroliin mobil 6grenmeyi benimseme
niyetinin iizerindeki etkisine iliskin gerceklestirilen basit dogrusal regresyon
modelinin anlamli oldugu goriilmektedir (F=76,958; p<0,001). Tablo 29°da belirtme
katsayist R?, Ogrencilerin mobil &grenmeyi benimseme niyetlerinin %19 ’nun
(R=0,199) algilanan davramssal kontrol algilarma baglh oldugunu ortaya
koymaktadir. Buna gore; “Haic: Turizm egitimi alan iiniversite 6grencilerinin mobil
ogrenmeye yonelik algilanan davranis kontrolii, mobil 6grenmeyi benimseme niyetleri
tizerinde anlamli bir etkiye neden olmaktadir.” hipotezi desteklenmistir. Literatiir
incelendiginde Kang vd., (2006) ve Kidwel ve Jewel (2003)’iinde arastirmalarinda
ADK’nin belirli bir davranis1 gerceklestirme niyeti arasinda etkiye neden oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Al-Emran, Arpaci ve Salloumn (2020) ve Azizi ve Khatony
(2019)°de arastirmalarinda benzer sonuglar elde ederek mobil 6grenme benimseme
niyeti lizerinde ADK’nin etkiye neden oldugu sonucuna ulagmaktadir.

Tablo 4.24°de planli davranis teorisinin mobil 6grenmeyi benimseme niyeti izerindeki

etkisini belirlemek i¢in basit dogrusal regresyon analizinin sonuglar1 verilmektedir.

Tablo 4.24. Planli davranis teorisi algisinin mobil 6grenme niyeti tizerindeki etkisine yonelik
basit dogrusal regresyon analizi sonuglari.

Bagimh Bagimsiz bj S(by t p R?  ANOVA

Degisken Degisken

Mobil Sabit 0344 0152 2,269 0024 F=591,560

Ogrenme 0,656

Niyeti Planli Davranis 1,034 0,043 24,322 0,000 p=0,000™"
Teorisi

"p<0,01 "“p<0,001 bj: Katsay1 S(b;j): Standart Hata
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Tablo 4.24’deki bulgulara gore bagimli degisken (niyet) ile bagimsiz degisken
(planli davranis teorisi) arasindaki iligkiye ait basit dogrusal regresyon modeli asagida

verilmistir.
Niyet = 0,344+1,034 PDT

Tablo 4.24’de planli davranis teorinsin mobil 6grenmeyi benimseme niyetinin
tizerindeki etkisine iliskin ger¢eklestirilen basit dogrusal regresyon modelinin anlaml
oldugu gériilmektedir (F=591,748; p<0,001). Tablo 32’de belirtme katsayis1 R2,
ogrencilerin mobil 6grenmeyi benimseme niyetlerinin %65 nin (R?=0,656) planlh
davranis teorisi algilarina bagli oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore; “Ha: Planl
davranis teorisi turizm egitimi alan tiniversite ogrencilerinin mobil ogrenmeyi

2

benimseme niyetleri iizerinde anlamli bir etkiye neden olmaktadir.” hipotezi
desteklenmistir. Elde bulgular dogrultusunda PDT nin mobil 6§renmeyi benimseme
niyeti lizerinde etkiye neden oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Literatiir incelendiginde
Al-Emran, Arpaci ve Salloum (2020), Azizi ve Khatony (2019), Cheon (2012), Hsia

(2016) ve Nie vd., (2020)’de benzer sonuglar elde ettigi goriilmektedir.

Tablo 4.25’de yenilik¢ilik boyutlarindan degisime direng boyutunun mobil
O6grenmeyi benimseme niyeti tizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan basit dogrusal

regresyon analizi sonuglari verilmektedir.

Tablo 4.25. Degisime direng algisinin mobil 6grenme niyeti tizerindeki etkisine yonelik basit
dogrusal regresyon analizi sonuglart.

Bagimh Bagimsiz bj S(bj) t p R?  ANOVA
_Degisken Degisken
Mobil Sabit 3,849 0,196 19,669 0,000 F=11,763
Ogrenme 0,037
Niyeti Degisime 0,259 0,076 3,430 0,001 p=0,001
Direng

"p<0,01 "™p<0,001 b;: Katsay1 S(b;): Standart Hata
Tablo 4.25°deki bulgulara gére bagimli degisken (niyet) ile bagimsiz degisken
(degisime direng) arasindaki iliskiye ait basit dogrusal regresyon modeli asagida

verilmistir.
Niyet = 3,849+0,259 Degisime Direng

Tablo 4.25’de degisime direncin mobil 6grenmeyi benimseme niyetinin
tizerindeki etkisine iligkin gerceklestirilen basit dogrusal regresyon modelinin anlamli

oldugu goriilmektedir (F=11,763; p<0,001). Tablo 4,25°de belirtme katsayis1 R?,
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dgrencilerin mobil 6grenmeyi benimseme niyetlerinin %3’niin (R?=0,037) degisime
direng algilarina bagl oldugunu gostermektedir. Buna gore, “Hoa: Turizm egitimi alan
ogrencilerin degisime direng diizeylerinin mobil 6grenmeyi benimseme niyetleri
tizerinde anlamli bir etkisi vardwr” hipotezi desteklenmistir. Degisime direng
boyutunun mobil 6grenme niyeti iizerindeki etkisinin diisiik olmasi, aragtirmaya
katilan 6grencilerin yeniliklere direng gostermedigi, yeniliklere acik olmalarindan

kaynaklanabilir.

Tablo 4.26’da yenilik¢ilik boyutlarindan fikir onderligi boyutunun mobil
O6grenmeyi benimseme niyeti tizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan basit dogrusal

regresyon analizi sonuglari1 gosterilmektedir.

Tablo 4.26. Fikir o6nderligi algisinin mobil 6grenme niyeti iizerindeki etkisine yonelik basit
dogrusal regresyon analizi sonuglart.

Bagimh Bagimsiz bj S(bj) t p R?  ANOVA
_Degisken Degisken

Mobil Sabit 0,923 0,305 3,024 0,003™ F=58,960

Ogrenme 0,160

Niyeti Fikir Onderligi 0,612 0,080 7,679 0,000 p=0,000""

"p<0,01 "*p<0,001 b;j: Katsay1 S(bj): Standart Hata
Tablo 4.26°daki bulgulara gére bagimli degisken (niyet) ile bagimsiz degisken
(fikir onderligi) arasindaki iliskiye ait basit dogrusal regresyon modeli asagida

verilmistir.
Niyet = 0,923+0,612 Fikir Onderligi

Tablo 4.26’da fikir Onderliginin mobil 6grenmeyi benimseme niyetinin
tizerindeki etkisine iliskin gergeklestirilen basit dogrusal regresyon modelinin anlaml
oldugu goriilmektedir (F=58,960; p<0,001). Tablo 34’de belirtme katsayis1 R2
dgrencilerin mobil dgrenmeyi benimseme niyetlerinin %16 nin (R?=0,160) fikir
onderligi algilarina bagh oldugunu ortaya koymaktadir. Buna goére “Hap: Turizm
egitimi alan o6grencilerin fikir onderligine iliskin diizeylerinin mobil o6grenmeyi

benimseme niyetleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi desteklenmistir.
Tablo 4.27°de planli davranig teorisinin deneyime ag¢iklik boyutunun mobil

O6grenmeyi benimseme niyeti tizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan basit dogrusal

regresyon analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 4.27. Deneyime agiklik algisinin mobil 6grenme niyeti lizerindeki etkisine yonelik basit
dogrusal regresyon analizi sonuglart.
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Bagimh Bagimsiz bj S(bj) t p R?  ANOVA
Degisken Degisken

Mobil Sabit 0,340 0,354 0,961 0,315 F=68,107

Ogrenme 0,180

Niyeti Deneyime 0,696 0,084 8,253 0,000™" p=0,000""
Aciklik

"p<0,01 "*p<0,001 bj: Katsay1 S(bj): Standart Hata
Tablo 4.27°deki bulgulara gore bagimli degisken (niyet) ile bagimsiz degisken
(planl1 davranis teorisi) arasindaki iligkiye ait basit dogrusal regresyon modeli asagida

verilmistir.
Niyet = 0,340+0,696 Deneyime Ac¢iklik

Tablo 4.27°de deneyime agikligin mobil dgrenmeyi benimseme niyetinin
tizerindeki etkisine iligkin gerceklestirilen basit dogrusal regresyon modelinin anlamli
oldugu goriilmektedir (F=68,107; p<0,001). Tablo 35’de belirtme katsayis1 R?,
ogrencilerin mobil 6grenmeyi benimseme niyetlerinin %18 nin (R?=0,180) planh
davranig teorisi algilarina bagli oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore, “Hac:
Turizm egitimi alan ogrencilerin deneyime acikliga iliskin diizeylerinin mobil
ogrenmeyi benimseme niyetleri fiizerinde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi

desteklenmistir.

Tablo 4.28°de planli davranis teorisi boyutlarindan risk alma boyutunun mobil
O0grenmeyi benimseme niyeti lizerindeki etkisini belirlemek i¢in uygulanan basit

dogrusal regresyon analizi sonuglar1 verilmektedir

Tablo 4.28. Risk alma algisinin mobil 6grenme niyeti {izerindeki etkisine yonelik basit
dogrusal regresyon analizi sonuglart.

Bagimh Bagimsiz bj S(by t p R?  ANOVA
Degisken Degisken

Mobil Sabit 1,577 0,245 6,447 0,000 F=48,105
Ogrenme 0,134

Niyeti Risk Alma 0,456 0,066 6,936 0,000™" p=0,000""

“p<0,01 ™"p<0,001 b;: Katsay1 S(b;): Standart Hata
Tablo 4.28°deki bulgulara gore bagimli degisken (niyet) ile bagimsiz degisken

(risk alma) arasindaki iliskiye ait basit dogrusal regresyon modeli asagida verilmistir.
Niyet = 1,577+0,456 Risk Alma

Tablo 4.28’de risk almanin mobil 6grenmeyi benimseme niyetinin tizerindeki
etkisine iligkin gergeklestirilen basit dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugu

goriilmektedir (F=48,342; p<0,001). Tablo 36’da belirtme katsayis1 R?, 6grencilerin
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mobil dgrenmeyi benimseme niyetlerinin %13’niin (R?=0,134) risk alma algilarina
bagli oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore, “Had: Turizm egitimi alan ogrencilerin
risk alma diizeylerinin mobil ogrenmeyi benimseme niyetleri tizerinde anlamli bir

etkisi vardwr” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4.29°de yenilik¢iligin mobil 6grenmeyi benimseme niyeti lizerindeki
etkisini belirlemek i¢in uygulanan basit dogrusal regresyon analizi sonuglari

gosterilmektedir.

Tablo 4.29. Yenilikgilik algisinin mobil 6grenme niyeti {izerindeki etkisine yonelik basit
dogrusal regresyon analizi sonuglart.

Bagimh Bagimsiz bj S(byj t p R?  ANOVA
Degisken Degisken

Mobil Sabit 1224 0445 2751 0,006~ F=20,504
Ogrenme 0,162

Niyeti Yenilikgilik 0,603 0,133 4,528 0,000™" p=0,000""

"p<0,01 "*p<0,001 b;j: Katsay1 S(bj): Standart Hata
Tablo 4.29°deki bulgulara gore bagimli degisken (niyet) ile bagimsiz degisken
(yenilikgilik) arasindaki iligkiye ait basit dogrusal regresyon modeli asagida

verilmistir.
Niyet = 1,224+0,603 Yenilik¢ilik

Tablo 4.29°da yenilik¢iligin mobil 6grenmeyi benimseme niyetinin iizerindeki
etkisine iliskin gerceklestirilen basit dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugu
goriilmektedir (F=20,504; p<0,001). Tablo 37°de belirtme katsayis1 R2, 6grencilerin
mobil 6grenmeyi benimseme niyetlerinin %16 nin (R?=0,162) yenilik¢ilik algilarina
bagli oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore; “Hz: Turizm egitimi alan 6grencilerin
venilik¢ilik diizeyleri mobil 6grenmeyi benimseme niyetleri tizerinde anlamli bir etkiye
neden olmaktadir.” hipotezi desteklenmistir.

Ogrencilerin planli davrams teorisi ve yenilikgilik ile mobil dgrenmeyi
benimseme niyeti algilart arasinda ortaya ¢ikan anlamli iligkiler, 6grencilerin mobil
O0grenmeyi benimseme niyeti algilari lizerinde planl davranis teorisi ve yenilikgilik
algilarimi  etkiledigi seklinde degerlendirilebilmektedir. Ogrencilerin PDT ve
yenilikg¢ilik algilarinin mobil 6grenmeyi benimseme niyeti lizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik yapilan bu arastirmada, PDT ve yenilik¢ilik ile mobil 6grenme
niyeti arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler elde edilmis; yapilan regresyon analizleri

sonucunda, Ogrencilerin PDT ve yenilik¢ilik algilarinin mobil 6grenme niyetini
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benimseme lizerinde etken oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma amaci kapsaminda
olusturulan hipotez testleri izerinde yapilan regresyon analizi sonuglar1 dogrultusunda
hipotezlerin desteklenme durumu arastirma modeli Tlizerinde Sekil 4.1°de

gosterilmektedir.

MOBIL

OGRENME
NIYETI

DEGISIME
DIRENC

Sekil 4.1. Arastirma Hipotezlerinin Desteklenme Durumuna Iliskin Bulgular (***p<0,001)

Sekil 4.1°de verildigi lizere arastirma hipotezlerinden H2a hipotezi hari¢ diger
tim hipotezler desteklenmistir. Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda PDT ve
yenilik¢iligin mobil 6grenme benimseme niyeti lizerinde etkiye neden oldugu
goriilmektedir. Calismanin sonug ve tartisma bdliimlerinde ¢alismanin bulgularina

iliskin bir degerlendirmeye yer verilmistir.
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5.SONUC ve TARTISMA

Bu arastirmada Samsun’un Bafra ilgesinde bulunan Ondokuz Mayis
Universitesi Turizm Fakiiltesinde egitim alan lisans dgrencilerinin planli davranis
teorisi ve yenilik¢ilik diizeylerinin mobil 6grenme benimseme niyetleri tizerindeki
etkisini belirlemek amaglanmaktadir. Mobil 6grenme niyeti planli davranis teorisi ve
yenilik¢ilik kapsaminda degerlendirmeye tabii tutulmus ve mobil 68renme niyeti
planli davranis teorisi 6l¢eginde yer alan niyet boyutu kapsaminda degerlendirmeye
alimmistir. Bu aragtirmanin evrenini farkli bireysel 6zelliklere sahip 312 Ogrenci
olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu; cinsiyeti kadin, 21 yas ve
tizerinde olan, boliimii turizm rehberligi, giinliik internet kullanim siiresi 4-6 Saat
araliginda internet kullanan 6grencilerden olusmaktadir.

Planli davranis teorisi ve yenilik¢iligin mobil 6grenmeyi benimseme niyeti
lizerindeki etkisinin Samsun Ondokuz Mayis Universitesi Turizm Fakiiltesi
Ogrencileri Orneginde incelendigi bu arastirmada, planli davranis teorisi ve
yenilik¢iligin mobil 6grenmeyi benimseme niyeti tizerinde etkili oldu§u sonucuna
ulagilmistir. Arastirmada s6z konusu bu etkinin saptanabilmesi i¢in gergeklestirilen
korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina gore; planli davranig teorisi boyutlari,
kisisel tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol ve yenilik¢ilik boyutlari,
degisime direng, fikir onderligi, deneyime aciklik, risk almanin mobil 6grenme niyeti

tizerinde anlaml etkileri oldugu tespit edilmistir.

Konu ile ilgili alanyazin incelendiginde, planli davranis teorisi ve yenilik¢iligin
mobil Ogrenmeyi benimseme niyeti ilizerindeki etkisinin incelendigi pek fazla
arastirmaya rastlanmamakla birlikte; s6z konusu etkiye iligkin dolayli ¢ikarimlar
yapabilecek arastirmalar ile sinirhidir (Keller, 2011; Traxler, 2007; Liu vd., 2010;
Wang vd., 2009; Liu, 2008). Mobil 6grenme ile ilgili aragtirmalarda arastirmada elde
edilen sonuclara benzer sonuclar elde edilmistir. Ornegin Cheon (2012)’i
calismasinda, {iniversite Ogrencilerinin yiliksek Ogretimde mobil O6grenmeyi
benimseme niyetinin ele alindig1 ¢alismasinda kisisel tutum, 6znel norm ve algilanan
davranigsal kontroliiniin mobil 6grenmeyi benimseme niyeti lizerinde etkisi oldugu
sonucuna ulasilmaktadir. Liu vd., (2010) ise ¢alismasinda derslerde mobil cihazlarin
kullaniminin kullanighligi m-6grenmeye yonelik tutumlar biiylik dlgiide etkiledigi
sonucuna ulagmaktadir. Liu vd., (2010) caligmasinda mobil cihazlarin dersler i¢in

anlamli kullanimi, {liniversite 0grencilerini m-6grenmeyi kullanmada ikna etmede
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o6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Shih ve Mills (2007) arastirmasinda mesajlasma,
fotograf ¢ekme, ses kaydi ve video ¢ekme gibi 6grencilerin asina oldugu mobil
etkinlikler egitim hedeflerine ulasmak i¢in kullanilabilece§i sonucuna ulagmaktadir.
Shiue (2007)’1 arastirmasinda 6znel normlarin etkili oldugu sonucuna ulasmistir.
Shiue arastirmasinda 6gretmenlerin 6grencilerin mobil 6grenmeyi benimseme niyeti
tizerinde etkiye neden oldugu sonucuna ulagsmaktadir. Sahin (2019) yapmis oldugu
arastirmasinda bireysel yenilikg¢ilik diizeylerinin teknolojiyi benimseme iizerinde
etkiye neden oldugu sonucuna ulasmaktadir. Arastirmada bireylerin yenilik¢ilik
diizeyleri arttik¢a yeni teknolojileri benimseme niyetinin de arttigi sonucu elde
edilmektedir. Oriin vd., (2015) yaptiklar1 ¢alismada da Sahin (2019)’un elde ettigi
sonuclar ile benzer sonuglar elde edilmektedir. Arastirmada bireylerin yenilikgilik
diizeyleri ile 6grenme teknolojilerini kabullenme arasinda pozitif yonlii ve anlamli
diizeyde iliski oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Elde edilen bu sonuglar bu aragtirmada
elde edilen bulgular ile benzerlik gosterir nitelikte olmaktadir. Bu arastirmada da
yenilik¢i olan 6grencilerin mobil 6grenmeyi benimseme niyetlerinin daha olumlu

oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Planli davranis teorisi ve yenilik¢ilik ile mobil 6grenmeyi benimseme niyeti
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan ¢aligmalar sinirli olsa da planli davranig
teorisi ve yenilik¢iligin mobil 6grenmeyi benimseme niyeti arasindaki iliskiyi farkl
kuramlarla agiklamak miimkiin olmaktadir. Sosyal Degisim Teorisi 1960’11 yillarda
Blau tarafindan sosyal degisimlerdeki insan etkilerini belirleyebilmek i¢in
gelistirilmistir. Sosyal degisim teorisine gore birey olumlu bir durum ve davranis
karsisinda olumlu bir davranis sergileme egilimi igerisinde bulunmaktadir (Cetin ve
Sentiirk, 2016: 244). Sosyal degisim teorisi baglaminda ele alindiginda birey belirli bir
davranis1 kendisi i¢in faydali gordiigii (kisisel tutum), kendisi i¢in degerli olan bireyler
tarafindan s6z konusu davranis1 gerceklestirmesi onaylandigi (6znel norm) ve sz
konusu davranig1 gerceklestirmenin kolay ve miimkiin oldugunu (algilanan davranis
kontrolii) diisiindiigli zaman s6z konusu davranisa karsi olumlu yaklasimlar
gelistirerek davranigi gerceklestirme egilimi gosterecektir. Bundan dolay1 planh
davranig teorisinin mobil &grenmeyi benimseme niyeti iizerinde etkiye neden
olmaktadir.

PDT ve Yenilik¢iligin mobil 6grenmeyi benimseme niyeti arasindaki iligkiyi
Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ile aciklamak miimkiindiir. TKM 1989 yilinda Davis
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tarafindan gelistirilmistir. TKM bireylerin bilgi sistemlerini kabullenme ve kullanma
niyetlerini  belirleyebilmek amaciyla kullanilmaktadir. TKM modeli yeni
teknolojilerin bireyler tarafindan kabuliiniin algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayligina bagl olabilecegini savunmaktadir (Ozer vd., 2010: 3279-3280). Bu
baglamda bireylerin kendileri i¢in kullanim kolaylig1 ve faydali olan teknolojileri
kabullenme egilimi gostermektedir. Mobil 6grenmenin 6grenciler i¢in her zaman ve
her yerde, kullanim kolaylig1, erisim kolaylig1 saglamas1 6grencilerin mobil 6grenmeyi
tercih etmesine neden olmaktadir. Bu baglamda 6grenciler kendileri i¢in kullanim
kolaylig1 saglayan ve faydali olan teknolojileri benimseme egilimi gostermektedir. Bu
baglamda Ogrencilerin mobil 6grenmeyi benimseme egilimi gosterdigi sonucuna
ulasilabilmektedir.

Emek yogun bir sektdr olan turizmde rekabet ortaminin her gegen giin artmasi
turizmde faaliyet goOsteren c¢alisanlarin egitimli olmasi zorunlulugunu ortaya
¢ikarmaktadir. Turizm egitimi veren kurumlarin cografi agidan daginikligi, ekipman
eksikligi, zaman kisiti gibi etkenler turizm egitim Kkalitesini olumsuz olarak
etkilemektedir. Bu baglamda turizm egitimi alan Ogrencilerin mobil 6grenme
uygulamalari ile cografi sinirlari asarak, belirli bir zaman ve mekana bagli kalmadan
turizm egitimi almasi, turizm egitiminde nitelik ve nicelik sorunun ¢dziilmesine,
turizm egitiminin siirekliliginin saglanmasina ve profesyonellesmesine olanak
saglamaktadir. Ayn1 zamanda turizm egitiminde mobil 6grenme uygulamalar1 ile
teorik derslerde gorsel ve isitsel uygulamalarin ele alinmasi konun daha iyi
benimsenmesine neden olmaktadir. Teorik derslerin yani sira uygulamali derslerde de
mobil 6grenme uygulamalar ile simiilasyon ve animasyonlar ile uygulamali dersler
uzaktan belirli bir mekana bagli kalmadan yapilabilir. Bu baglamda turizm egitiminde
mobil 6grenme dnem arz etmektedir. Mobil 6grenmenin olumlu etkilerinin olmasinin
yani sira 0grencilerin mobil 6grenme uygulamalarini benimsemeleri gerekmekte ve
mobil 6grenme ortamina uyum saglamalar1 gerekmektedir Yapilan arastirma sonucuna
dayanarak mobil 6grenmenin gelistirilmesi ve mobil 6grenme alaninda aragtirma
yapilacak arastirmacilara asagidaki oneriler verilebilir.

e Yapilan arastirma sonucunda 6grencilerin mobil 6grenmeyi benimseme
konusunda istekli davrandiklar1 goriilmektedir. Fakat mobil 6grenme
evresine gecebilmek 1i¢in mobil O6grenme zamami kullanilan
teknolojilerin ~ herkes  tarafindan  ulagilabilirligini  saglamak

gerekmektedir.
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Mobil 6grenme uygulamasina gecilmeden once, Ogrenciler hazirlik
doneminden gecirilmeli, mobil Ogrenme sisteminin ¢alismasi,
caligtirllmasi, mobil 6grenme yOntemini Ogrencinin benimsemesi,
adapte olmasi ve mobil 6grenme lizerinden aldig1 derse gereken 6nemi
vermesi saglanmalidir.

Ogrencilerin yan1 sira mobil 6grenme programlarini  kullanacak
egitimcilere de mobil 6grenme konusunda egitimler verilmeli ve mobil
ogrenmeye adapte olmasi saglanmalidir.

Turizmde farkli boliimlerde egitim alan Ogrencilerin (turizm
isletmeciligi, turizm rehberligi vb.) mobil 6grenmeyi benimseme niyeti
iizerindeki neden farklilagtigina yonelik arastirmanin yapilmasi farkl
sonugclar ortaya ¢ikarabilir.

Turizm egitiminde sanal turlar diizenleme, animasyonlar, yabanci dil
konusunda mekana bagli olmadan uygulama programlari gelistirme vb.

gibi uygulamalar yapilabilir.
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